MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Citlivé informace

v

C.j.: MPSV-2025/68029-263

Protokol o inspekci

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2025/0034 vystaveného Mgr. Be. Emilii Kalovou,
feditelkou odboru inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich sluzeb,
socialnépravni ochrany déti a socialni prace, provedly:

Ing. Petra Schejbalova - vedouci inspekéniho tymu,
Mgr. Lenka Hrdinova - Clenka inspekéniho tymu,

inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zdkona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZSS*)
v rezimu ZSS, za pouZiti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,KR).

Kontrolovana osoba: Post Bellum, z.U., se sidlem épanélské 1073/10, 120 00
Praha 2, ICO: 26548526

Misto provedeni inspekce: Centrum pomoci Paméti naroda Severni Cechy, Na
Okruhu 1185/35, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec.

Nazev kontrolované socialnich sluzby: Centrum pomoci Paméti naroda Severni
Cechy

Druh socialni sluzby: Odborné socialni poradenstvi

Registracni €islo socialni sluzby: 5778335

Kontrolované obdobi: od 01.01.2024 do 07.03.2025

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vCetné posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2 ZSS, a zda je vySe uhrady sjednana
v ramci vySe uhrady stanovené v § 73 az 77 ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.

Inspekce na misté byla realizovana ve dnech 05.03.2025 az 07.03.2025.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 05.03.2025 ukonem
predlozeni povéreni k provedeni inspekce poskytovani socialnich sluzeb a poslednim

Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich sluzeb,
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kontrolnim ukonem pfedchazejicim vyhotoveni protokolu bylo souhrnné predbézné
informovani poskytovatele o vysledku mistniho Setfeni dne 07.03.2025.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

KONTROLNI ZJISTENI &. 1
k oblasti:
Dostupnost a srozumitelnost informaci o socialni sluzbé

§ 88 pism. a) ZSS

Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob, jimZ poskytuji socialni
sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb a o zpusobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to zptusobem srozumitelnym pro v§echny osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Pozadované informace o druhu, misté, okruhu osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby, o kapacité poskytované socialni sluzby a o zplUsobu poskytovani socialni
sluzby jsou dostupné na webovych strankach poskytovatele socialni sluzby
https://pomoc.pametnaroda.cz pod odkazem ,Dokumenty ke staZeni®, dale ,Popis
realizace poskytovani socialnich sluzeb”. \Webové stranky poskytovatele jsou
zpracovany srozumitelné a jsou zde uvedeny telefonické a elektronické kontakty. Pro
lepSi srozumitelnost je mozné se s informacemi na webovych strankach seznamit
v rezimu , Cist nahlas*“

Zverejnéné zakladni informace o druhu, misté, okruhu osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby, o kapacité poskytované socialni sluzby a o zpusobu poskytovani
socialni sluzby jsou uvedeny v Registru poskytovatelu socialnich sluzeb v ,Doplrikové
udaje sluzby” v ,Popis realizace socialnich sluzeb” ve vlozeném dokumentu Popis
realizace poskytovani socialnich sluzeb s datem vlozeni 1.1.2025 v aktualnim
a srozumitelném znéni.

Poskytovatelem pFedlozeny informacni zdroj letdk Centrum pomoci Paméti naroda
obsahuje stru¢né informace o nabizené socialni sluzbé. Uveden je mj. druh socialni
sluzby, misto, okruh osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby a zpusob
poskytovani. Informace o kapacité tento zdroj neobsahuije.

Zameéstnanec €. 2 uvedl|, Ze se o socialni sluzbé dozvi klienti diky Paméti naroda,
minimalné se stane opacna situace, Ze na se zakladé poptavky o sluzbu prenese klient
do Paméti naroda. Klienti je znaji a davéfuji jim i v ramci socialni sluzby.

Poskytovatel socialni sluzby zajiStuje dostupnost informaci o druhu, misté&, okruhu
osob, jimz poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb
a o0 zpusobu poskytovani socialnich sluzeb, a to zpiisobem srozumitelnym pro viechny
osoby.
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Podklady kontrolniho zjisténi

1. Webové stranky poskytovatele https://pomoc.pametnaroda.cz

2. Letak Centrum pomoci Paméti naroda, bez datace

3. Registr poskytovatell socialnich sluzeb www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
4. Rozhovor se zaméstnancem C. 2

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky: § 88 pism. a) ZSS
Splnéné: § 88 pism. a) ZSS

KONTROLNI ZJISTENI &. 2
k oblasti:
Dostupnost a srozumitelnost informaci o socialni sluzbé

kritérium 1. a)

Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni
sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana;
podle tohoto poslani, cilt a zasad poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedlozil pisemné zpracovany podklad STANDARD ¢. 1 Poslani a cile,
mapa pracovnich postupd, ochrana pfed predsudky a negativnim hodnocenim, ve
kterém ma mj. pisemné definovano poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je sluzba urCena. Tyto informace socialni sluzba zvefejiiuje na
svych webovych strankach https://pomoc.pametnaroda.cz pod odkazem ,Dokumenty
ke stazeni“, dale ,Standardy kvality socialnich sluzeb CPPN* a ,Vefejny zavazek
CPPN*. Informace jsou téz dostupné v Registru poskytovatell socialnich sluzeb
v ,Doplrikové udaje sluzby” v ,Popis realizace socialnich sluzeb” ve vloZzeném
dokumentu Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb s datem vlozeni 1.1.2025
v aktualnim a srozumitelném znéni.

Z pisemné zpracovaneho podkladu STANDARD ¢&. 1 Poslani a cile, mapa pracovnich
postupl, ochrana pred predsudky a negativnim hodnocenim, z webovych stranek
poskytovatele a z Registru poskytovatelt socialnich sluzeb byly zjiStény obsahové
shodné informace, tj. Ze poslanim poskytovatele je zejména pomahat pamétnikim
zorientovat se v obtiznych i kazdodennich Zivotnich situacich a poskytnout podporu
pfi jejich FeSeni. Hlavnim cilem socialni sluzby je napf. zlepSeni orientace
v moznostech vyuZivat vefejné dostupné sluzby, posileni kompetenci pfi hajeni
vlastnich zajm(, poskytovani psychosocialni podpory.
Mezi zasady poskytovatele patfi napf. bezplatnost, nestrannost, diskrétnost — zajisténi
dastojnosti a bezpeli uzivatell sluzeb, ochrana pfed pfedsudky a negativnim
hodnocenim, respektovani volby uzivatell sluzeb.
Socialni sluzba je uréena seniorlim ohrozenym socialnim vylou€enim, a to osobam
Stradnka 3 z 28

Verze 2.1




C.j.. MPSV-2025/68029-263

v seniorském véku od 65 let. Daraz je kladen zejména na potfeby seniorli — pamétniku
z databaze Paméti naroda C&i potfeby jejich pfibuznych nebo osob, které
0 pamétniky pecuiji.

Zameéstnanec €. 2 uvedl, Ze kazdy jejich senior ma specifickou situaci a specifické
pozadavky, zatim jsou potfeby kazdého klienta jiné a poskytovatel feSi tyto potfeby
a situace individualné.

Rozhovory se zaméstnanci, kontrolou pfedloZzenych podkladu ani pozorovanim nebyly
zjistény situace, v nichz by poskytovatel nepostupoval v souladu se svym poslanim,
cili a zasadami.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. STANDARD ¢. 1 Poslani a cile, mapa pracovnich postupl, ochrana pred
pfedsudky a negativnim hodnocenim, Aktualizace 1.1.2025

webove stranky poskytovatele https://pomoc.pametnaroda.cz
www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

Rozhovor se zaméstnancem €. 2

Pozorovani

a e

Hodnoceni kritéria standardi kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 1. a)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

KONTROLNI ZJISTENI ¢&. 3
k oblasti:
Informovani zajemce o podminkach sluzby

§ 88 pism. b) ZSS

Informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani
socialnich sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zptsobem pro néj srozumitelnym.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 1, 2 v rozhovorech vysvétlili, jakym zplsobem jsou zajemci o socialni
sluzbu informovani. VétSina zajemcu jsou pamétnici, ktefi se podileli na nataceni
dokumentl Paméti naroda, a zde se dozvédéli o Cinnosti Centra pomoci Paméti
naroda.

Dale poskytovatel zajemce informuje na webovych strankach pomoc.pametnaroda.cz
nebo prostfednictvim Informacniho letaku Centrum pomoci Paméti naroda, v tisku,
magazinech apod.

Zajemci socialni sluzbu kontaktuji obvykle telefonicky, zaméstnanec jim vysvétli, co
mohou nabidnout, objasni si komu je socialni sluzba urCena, Ze je poskytovana
zdarma, predaji si kontakty, v§em je zaslan informacni letak. Komunikaci pfizpUlsobi
moznostem a schopnostem zajemce, oveéfi, zda podanym informacim porozumél.
Nasledné zajemce kontaktuje socialni pracovnice, domluvi se na socialnim Setfeni,
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nejlépe v domacim prostfedi nebo jinde, dle pfani zajemce. Jednani se mohou uc€astnit
i rodinni pfisludnici, blizci, v8e srozumitelné vysvétli s ohledem na individualitu
zajemce.

Smlouvy s klienty uzaviraji ustni dohodou, pouze v pfipadech, Ze ma o to zajem klient,
smlouvu uzaviraji pisemné. Zajemci zaroveri obdrzi PROVOZNI RAD a Souhlas se
Zpracovanim osobnich udaju.

Zaznam z jednani zapiSi do Interniho dokumentacniho systému Pameéti naroda
(Dashboard), do karty klienta.

Klient €. 1 v rozhovoru uvedl, Ze se o socialni sluzbé dozvédeél z ¢lanku v novinach,
kde byla nabidka pomoci starym pamétnikim, byl to Sikovny ¢lanek, klienta zaujal
a zavolal na uvedené Cislo. Nasledné mu pfiSel srozumitelny letak s nabidkou socialni
sluzby. Dale klient potvrdil, Ze ho socialni pracovnice navstivila, zjistila, co klient
potfebuje, co pro ného mohou udélat, sdélila, Ze je to sluzba zadarmo a informace od
ni byly naprosto srozumitelné a jasné.

Rozhovory se zaméstnanci a klientem a v uvedenych podkladech bylo ovéfeno, Ze
poskytovatel informuje zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro
ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani
socialnich sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zplisobem pro né&j srozumitelnym.

Podklady kontrolniho zjiSténi

1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2

2. Webové stranky pametnaroda.cz, pomoc.pametnaroda.cz, postbellum.cz.

3. Informacni letak Centrum pomoci Paméti naroda, list

4. Interni dokumentacni systém Paméti naroda (Dashboard), karta klienta €. 1, 2, 4,
7,8

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju, formular

STANDARD &. 3.1 PROVOZNi RAD Centra pomoci Paméti naroda - verze pro
klienty, Aktualizace 1.1.2025

oo

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky: § 88 pism. b) ZSS
Splnéné: § 88 pism. b) ZSS

KONTROLNI ZJISTENI ¢&. 4
k oblasti:
Informovani zajemce o podminkach sluzby

kritérium 3. a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpusobem o moZnostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel dolozil pisemné zpracovana vnitini pravidla STANDARD ¢&. 3 Jednani se
z&jemcem o sluzbu a prilohu STANDARD é&. 3.1 PROVOZNI RAD Centra pomoci
Paméti naroda - verze pro klienty, podle nichZ informuje zdjemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zpusobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby.
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Zameéstnanci €. 1, 2 v souladu s témito pravidly v rozhovorech popsali zpusob, jakym
zajemce o podminkach sluzby informuiji.

Rozhovory se zaméstnanci a s klientem €. 1 a v kartach klient &. 1, 2, 4, 7, 8 bylo
ovéreno, Ze poskytovatel pfi informovani zajemce postupuje podle svych pisemné
zpracovanych vnitfnich pravidel.

Podklady kontrolniho zjiSténi

1. STANDARD ¢&. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu, Aktualizace 1.1.2025

2. STANDARD &. 3.1 PROVOZNi RAD Centra pomoci Paméti naroda - verze pro
klienty, Aktualizace 1.1.2025

3. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2

4. Rozhovor s klientem ¢. 1

5. Interni dokumentacéni systém Paméti naroda (Dashboard), karta klienta €. 1, 2, 4,
7,8

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluZzeb
Nebyly zjiStény nedostatky: kritérium 3. a)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

KONTROLNI ZJISTENI é. 5
k oblasti:
Informovani zajemce o podminkach sluzby

kritérium 3. b)

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho poZadavky, o¢ekavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci ¢. 1, 2 vrozhovorech uvedli, a v Internim dokumentaénim systému
Paméti naroda (Dashboard), karta klienta ¢. 1, 2, 4, 7, 8 dolozili, Zze se zajemcem
o socialni sluzbu projednavaji jeho pozadavky, oCekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby.

Pfi socialnim Setfeni si se zajemcem povidaji, vyslechnou jeho pfani a co by od sluzby
oCekaval, dohodnou se na zakazce, pfipadné dalSich krocich, které bude tfeba udélat.
Klient €. 1 v rozhovoru potvrdil, Ze mu pomohli zrealizovat jeho pfani, Ze je spokojeny,
Ze ,to umi se starymi lidmi“ a znaji jejich potfeby a moznosti.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2
2. Interni dokumentacni systém Paméti naroda (Dashboard), karta klienta ¢. 1-8

Hodnoceni kritéria standardud kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 3. b)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body
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KONTROLNI ZJISTENI é. 6
k oblasti:
Informovani zajemce o podminkach sluzby

kritérium 4. b)
Poskytovatel pri uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby
osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 1, 2 v rozhovorech uvedli, Ze v sou€asné dobé nemaiji v Centru pomaoci
Paméti naroda Severni Cechy zadného klienta, s nimz by uzavieli smlouvu pisemnou
formou.

V pfipadé, Ze si zajemce preje uzavfit smlouvu pisemné ma poskytovatel zpracovan
vzor Smlouva o poskytovani socialni sluzby Odborné socialni poradenstvi. Smlouvu
pfipravi, dle individualnich potfeb zajemce a pfedem, napf. e-mailem ji zaSlou
k seznameni. Nechaji klientovi dostatek Casu, smlouvu mohou procist s blizkymi, maji
moznost se zeptat ,.... aby byla duvéra a nebyl Zadny tlak.”

Pfi uzavfeni smlouvy mohou byt opét pfitomni pratelé, rodina, vSe spole¢né proctou,
pfipadné si vysvétli nejasnosti.

Rozhovorem se zaméstnanci bylo ovéfeno, Ze poskytovatel pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby klient rozumél jejimu obsahu a ucelu.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2
2. Smlouva o poskytovani socialni sluzby Odborné socialni poradenstvi, vzor

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 4. b)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body
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KONTROLNI ZJISTENI é. 7
k oblasti:
Ochrana prav

§ 88 pism. ¢) ZSS

Viytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socialni sluzby, naplriovat jejich lidska i obCanska prava a které
zamezi stietum zajmua téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.

Popis zjisténého stavu véci
Zameéstnanec C. 2 v rozhovoru popsal, jaké podminky vytvafi pfi poskytovani socialni
sluzby, aby umoznili klientdm naplfiovat jejich lidska a ob&anska prava. Napfiklad:

- zaméstnanci respektuji pravo na soukromi, na rodinny ZzZivot Kklientd
(neuskute€niuji neohlaSené navstévy u klientd, nevstupuji bez souhlasu a bez
vyzvani)

- zachovavaji pravo na dustojné oslovovani (klientdm vykaji a oslovuji klienty
pfijmenim)

- zaméstnanci jsou vazani micenlivosti

- zaméstnanci doprovazi klienty na schizky do dalSich instituci a sluzeb (zpUsob
jednani zavisi na moznostech a prani klienta)

- klienti jsou podporovani v samostatnosti pfi feSeni svych nepfiznivych
socialnich situaci, zaméstnanci nepfebiraji aktivitu za klienta, ale podporuji,
motivuji a vedou je k vlastni iniciativé pfi FeSeni jejich situaci; v pfipadé, Ze klient
pozada, aby iniciativu zaméstnanec pfebral, ucini tak

- informuji klienty o jejich pravech a zda a jak mohou byt napinéna

- zameéstnanci zachovavaji pravo na individualitu klientl a na jejich dustojnost

- klientim je poskytovano socialniho poradenstvi v€éetné nasmérovani na jinou
socialni sluzbu, napf. peCovatelskou sluzbu

- s klienty se uzavira smlouva o poskytovani socialni sluzby na pozadovanou
zakazku, maji pravo na ukonceni sluzby kdykoliv a bez uvedeni ddvodu
(v souCasné dobé se jedna predevsSim o smlouvy uzaviené ustné)

- zaméstnanci ovéfuji, zda klienti rozumi obsahu pravidel a uzaviené smlouvé

- klienti mohou uplatnit stiznost na kvalitu a pribéh socialni sluzby

- osobni dokumentace klientd vede poskytovatel pouze elektronicky v ramci
Interniho dokumentaéniho systému paméti naroda (dashboard), do kterého
maji pFistup pouze zaméstnanci a klienti

Zameéstnanci €. 1 a 2 popsali, jak poskytovatel brani vzniku stfetll zajmua svych a svych
klientd (vice viz popis ke kontrolnimu zjisténi €. 11).

Poskytovatel socialni sluzby predlozil pisemny podklad STANDARD ¢. 2 Ochrana prav
uZivatelu, stfety zajmu a pravidla pro pfijimani dart, ve kterém ma zpracovaneé
postupy, pravidla a doporuceni k zajisténi ochrany prav uzivatell a pfedchazeni stretu
zajmu pfi poskytovani sluzeb.

Z rozhovoru se zameéstnanci €. 1, 2, rozhovoru s klientem &. 1 a studiem pfedlozeného
podkladu bylo ovéfeno, Zze poskytovatel pfi poskytovani socialnich sluzeb vytvari
takové podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, naplfhovat
jejich lidska i obCanska prava a které zamezi stfetlim zajm0 téchto osob se zajmy
poskytovatele socialni sluzby.
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Podklady kontrolniho zjisténi

1. STANDARD ¢. 2 Ochrana prav uzivatel(, stfety zajmu a pravidla pro pfijimani
darl, Aktualizace 1.1.2025

2. Rozhovor se zaméstnanci €. 1, 2

3. Rozhovor s klientem ¢&. 1

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky: § 88 pism. c) ZSS
Splnéné: § 88 pism. c) ZSS

KONTROLNI ZJISTENI é. 8
k oblasti:
Ochrana prav

kritérium 1. b)
Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatriovat vlastni vili pii feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 1 a 2 uvedli pfiklady, jak poskytovatel vytvafi podminky, aby klienti
socialni sluzby mohli uplatriovat vlastni vuli. Klienty do ni¢eho nenuti, nepfesvédcuiji je
o svych nazorech. Pokud by se domnivali, Ze klient svym rozhodnutim déla chybu,
vysveétli mu to, ale kon€ené rozhodnuti nechaji na klientovi. Pokud klient néco nechce,
nenuti ho.

V rozhovorech se zaméstnanci €. 1 a 2, rozhovorem s klientem €. 1 bylo ovéfeno, Ze
poskytovatel vytvaFi podminky, aby klienti mohli uplatfiovat vlastni vuli pfi feSeni své
nepfiznivé socialni situace.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 1, 2
2. Rozhovor s klientem &. 1

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 1. b)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body
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KONTROLNI ZJISTENI é. 9
k oblasti:
Ochrana prav

kritérium 1. d)

Poskytovatel vytvari a uplatriuje vnitini pravidla pro ochranu osob pfed predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni
sluzby.

Popis zjisténého stavu véci

Zamestnanec €. 2 popisoval svou praci s klienty v souladu s postupy stanovenymi
v dokumentu STANDARD ¢. 1 Poslani a cile, mapa pracovnich postupt, ochrana pred
predsudky a negativnim hodnocenim.

Zaméstnanec €. 2 uvedl, Ze zajistuji klientim rovnocenny pfistup, respektuji klientovu
individualitu a respektuji jeho tempo, klient neni zneschopriovan pfi jednani pfed
institucemi, pfi doprovazeni klienta je zaméstnanec socialni sluzby oble€en v civilnim
obleCeni. Pokud zaméstnanci socialni sluzby kontaktuji napfiklad ufad nebo jinou
socialni sluzbu, postupuiji tak, aby zabranili stigmatizujicimu chovani vaci klientovi.

Z rozhovoru se zaméstnanec €. 2, studiem pfedlozeného podkladu bylo ovéfeno, ze
poskytovatel vytvafi a uplatiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed pfedsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni
sluzby.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. STANDARD ¢. 1 Poslani a cile, mapa pracovnich postupl, ochrana pred
pfedsudky a negativnim hodnocenim, Aktualizace 1.1.2025

2. Rozhovor se zaméstnancem €. 2

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 1. d)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body
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KONTROLNI ZJISTENI é. 10
k oblasti:
Ochrana prav

kritérium 2. a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim,
v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
osob dojde; podle techto pravidel poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedlozil podklad STANDARD ¢&. 2 Ochrana prav uZivateld, strety zajmi
a pravidla pro pfijimani dart. V tomto dokumentu poskytovatel socialni sluzby definuje
prava klient s ohledem na okruh osob, kterym je socialni sluzba poskytovana a postup
v pfipadé poruseni prav klientd.

Zaméstnanec €. 2 sdélil, Ze pracuiji s klienty s respektem vzhledem k tomu, Ze znaji
jejich pfibéhy a maji k nim pfirozenou uctu. K poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob nedochazi.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro predchazeni situacim,
v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
osob dojde. Mistnim Setfeni ani rozhovorem se zaméstnanci €. 1, 2 nebyly zjistény
situace, v nichz by k poruseni prav klientt v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
doslo.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. STANDARD €. 2 Ochrana prav uzivateld, stfety zajmu a pravidla pro pfijimani darq,
Aktualizace 1.1.2025

2. Rozhovor se zaméstnanci €. 1, 2

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 2. a)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body
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KONTROLNI ZJISTENI é. 11
k oblasti:
Ochrana prav

kritérium 2. b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stretu jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, véetné pravidel pro reseni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel socialni sluzby pfedloZil pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajma se zajmy klientd, véetné
pravidel pro feSeni téchto situaci, a to v podkladu STANDARD ¢&. 2 Ochrana prav
uZivatela, strety zajma a pravidla pro pfijimani dart v ¢asti ,Pravidla pro pfedchazeni
stfetu zajma*, V dokumentu jsou vymezené situace a zpusob jejich feseni.

Zameéstnanci €. 1 a 2 v rozhovoru popsali pfipadnou situaci, pfi které by mohlo dojit ke
stfetu zajm0. V praxi se zatim s zadnou konkrétni situaci nesetkali. Zaméstnanci
prokazali znalost pravidel a zpusob FeSeni stfetovych situaci, podle néhoz by v takové
situaci postupovali.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmi se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Podklady kontrolniho zjiSténi

1. STANDARD ¢&. 2 Ochrana prav uzivatelu, stiety zajmu a pravidla pro pfijimani
dart, Aktualizace 1.1.2025

2. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 1, 2

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 2. b)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body
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KONTROLNI ZJISTENI é. 12
k oblasti:
Ochrana prav

kritérium 13. a)
Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické podminky pfimérené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné uréenym
potirebam osob.

Popis zjisténého stavu véci
Socialni sluzba je poskytovana terénni formou. Sidlo socialni sluzby se nachazi
v bezbariérové vile nedaleko centra Liberce.

Zaméstnanci €. 1 a 2 v rozhovoru uvedli, Ze maji k dispozici sluzebni pocitac, telefon,
tiskarnu, sdilenou kancelar s vlastnim stolem, maji zasedaci mistnost a diaprojektor.
Klienti by pfipadné mohli vyuzit pocita¢ a tiskarnu, za pofizeni fotokopie dokument
by nic nehradili.

Poskytovatel zajiStuje veskeré materialni, technické a hygienické vybaveni, které je
nezbytné k zajiSténi poskytované socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob a
individualné urCenym potfebam osob. Tato skuteCnost byla ovéfena pfi mistnim
Setfeni.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 1, 2
2. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standardi kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 13. a)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body
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KONTROLNI ZJISTENI é. 13
k oblasti:
Vnitini pravidla a opravnéné zajmy

§ 88 pism. d) ZSS

Zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby, véetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmd osob, a to ve formé srozumitelné pro
vSechny osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil soubor zpracovanych vnitinich pravidel zajisténi poskytované
socialni sluzby, a to napfiklad smérnice, dokumenty oznacené podle standardl kvality
socialnich sluzeb v€etné pracovnich postupl, vzor smlouvy, eticky kodex a dalsi.
Doplfujicim vnitfnim pravidlem je PROVOZNI RAD Centra pomoci Paméti naroda -
verze pro klienty.

Pravidla pro uplatnéni opravnénych zajmu jsou poskytovatelem socialni sluzby
zpracovana v dokumentu STANDARD ¢. 2 Ochrana prav uZivatelu, stiety zajmu a
pravidla pro pfijiméni dart. Dalsi pravidla zahrnuji podklady PROVOZNI RAD Centra
pomoci Paméti naroda - verze pro klienty a STANDARD ¢. 7 Pravidla podavani a
vyfizovani stiznosti, pfipominek a petici, které jsou nedilnou soucasti dokumentu
Smlouva o poskytovani socialni sluzby Odborné sociéalni poradenstvi. Tento dokument
odkazuje i na Pravidla poskytovani sluzby, které poskytovatel v sou¢asné dobé
zpracovana nema. Toto potvrdili zaméstnanci €. 1 a 2.

Zameéstnanci €. 1 a 2 uvedli, ze veSkera vnitini pravidla jsou zpracovana elektronicky
nebo pisemné. Pisemné dokumenty jsou v Sanonu, ktery je umistény u feditele
socialni sluzby a ostatni zaméstnanci na pobockach maji k dispozici elektronické
verze.

Poskytovatel socialni sluzby ma zpracovana vnitfni pravidla zajisténi poskytované
socialni sluzby, véetné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to
ve formé srozumitelné pro v8echny osoby.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. STANDARD ¢. 1 Poslani a cile, mapa pracovnich postupl, ochrana pred
prfedsudky a negativnim hodnocenim, Aktualizace 1.1.2025

2. STANDARD &. 2 Ochrana prav uzivatel(, stfety zajmua a pravidla pro pfijimani
daru, Aktualizace 1.1.2025

3. STANDARD ¢. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu, Aktualizace 1.1.2025

4. STANDARD €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby CPPN, Platné od: 1. 9.
2023

5. STANDARD ¢. 5 individualni planovani pribéhu socialni sluzby, Aktualizace
1.1.2025

6. STANDARD ¢&. 6 Dokumentace poskytované socialni sluzby, Aktualizace 1.1.2025

7. STANDARD ¢. 7 Pravidla podavani a vyfizovani stiznosti, pfipominek a petici,
Aktualizace 1.1.2025

8. STANDARD ¢&. 8 Navaznost poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje,
Aktualizace 1.1.2025

9. STANDARD ¢&.9 Personalni a organizac¢ni zajisténi sluzby, Aktualizace 1.1.2025
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10.STANDARD &. 10 Profesni rozvoj zaméstnancul, hodnoceni a supervize, Platné od:
1.9.2023

11. STANDARD ¢. 11 Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby,
Aktualizace 1.1.2025

12.STANDARD ¢. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé, Aktualizace
1.1.2025

13.STANDARD &. 14 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE, Aktualizace 1.1.2025

14.STANDARD ¢. 15 Vyhodnocovani individualnich plant uzivatell v socialnich
sluzbach, Platné od: 1. 9. 2023

15.2.8. Priloha smérnice €. 15 Post Bellum Pravidla pro poskytovani kontaktd na
pamétniky tfetim osobam, bez datace

16.Smlouva o poskytovani socialni sluzby Odborné socialni, vzor

17.STANDARD ¢&. 3.1 PROVOZNi RAD Centra pomoci Paméti naroda - verze pro
klienty, Platné od: 1. 9. 2023

18.Kodex POST BELLUM, dne 20. 5. 2010

19.Rozhovor se zaméstnanci €. 1, 2

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky: § 88 pism. d) ZSS
Splnéné: § 88 pism. d) ZSS

KONTROLNI ZJISTENI é. 14
k oblasti:
Vnitrni pravidla a opravnéné zajmy

kritérium 1. c)
Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny prubéh
poskytovani socialnich sluzeb a podle nich postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel socialni sluzby ma pisemné zpracované pracovni postupy pro zajisténi
souvisejicich €innosti zaruCujici fadny pribéh poskytovani socialni sluzby, a to ve
standardech kvality socialni sluzby, metodice a v dokumentu Popis realizace
poskytovani socialnich sluzeb. Kromé téchto pracovnich postupl, ma poskytovatel
zpracovana pravidla a postupy pro zajisténi dalSich souvisejicich ¢innosti, napf.: pro
uzavirani smlouvy, jednani se zajemcem o sluzbu, vyfizovani stiznosti, pracovni
postup v ramci nouzovych a havarijnich situaci a dalSi

Zaméstnanec €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze sluzba je velmi individualni a kazdy klient
potiebuje individualni pfistup. Individualni postupy uvadi v kartach klientd. Pokud ma
klient specifické potfeby, tak je uvedou zde a sdili je s kolegy.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. STANDARD ¢&. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby CPPN, Platné od: 1. 9.
2023

2. STANDARD ¢&. 5 individualni planovani prabéhu socialni sluzby, Aktualizace
1.1.2025

3. STANDARD ¢&. 6 Dokumentace poskytované socialni sluzby, Aktualizace 1.1.2025

4. STANDARD ¢&. 7 Pravidla podavani a vyfizovani stiznosti, pfipominek a petici,

Stranka 15 z 28

Verze 2.1




C.j.. MPSV-2025/68029-263

STANDARD ¢.9 Personalni a organizacni zajisténi sluzby, Aktualizace 1.1.2025
STANDARD &. 14 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE, Aktualizace 1.1.2025
Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Aktualizace 10. 2. 2025
Metodicky postup — specifika prace Pfiloha 3.2., bez datace

Rozhovor se zaméstnancem €. 2

©ooNOO

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 1. c)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

KONTROLNI ZJISTENI é. 15
k oblasti:
Uplatiovani stiznosti

§ 88 pism. e) ZSS
Zpracovat a zvefejnit vnitini pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil dokumenty STANDARD ¢. 7 Pravidla podavani a vyrizovani
stiznosti, pripominek a petici a Popis realizace poskytovani socialnich sluZeb.
V dokumentech je prehledné a srozumitelné popsan postup zpracovani a vyfizeni
stiznosti, a to s ohledem na zplsob jejiho podani. Vnitini pravidla poskytovatel
zvefejiuje na svych webovych strankach pod odkazem ,Dokumenty ke stazeni* dale
»~Standardy kvality socialnich sluzeb CPPN* a ,,Popis realizace poskytovani socialnich
sluzeb*. Informace pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou pro klienty dostupné dale
v Registru poskytovatell socialnich sluzeb v ,Doplrikové ddaje sluzby” v ,Popis
realizace socialnich sluzeb” ve vlozeném dokumentu Popis realizace poskytovani
socialnich sluzeb s datem vioZeni 1.1.2025 v aktualnim a srozumitelném znéni.

Zaméstnanec €. 2 uved|, Ze pfi uzavirani smlouvy kazdému klientovi srozumitelnym
zpusobem vysvétluje zpusoby podani stiznosti a |hity vyfizeni stiznosti. V pfipadé
uzavieni smlouvy pisemnou formou je pfilohou pro klienty dokument STANDARD ¢. 7
Pravidla podavani a vyfizovani stiznosti, pfipominek a petici.

Z dolozenych podkladl bylo ovéfeno, ze poskytovatel ma zpracovana a zvefejnéna
vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. STANDARD ¢&. 7 Pravidla podavani a vyfizovani stiznosti, pfipominek a petici,
Aktualizace 1.1.2025

2. Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Aktualizace 10.2.2025

3. Registr poskytovatell socialnich sluzeb www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

4. Rozhovor se zameéstnancem €. 2

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky: § 88 pism. e) ZSS
Splnéné: § 88 pism. e) ZSS

Stranka 16 z 28

Verze 2.1




C.j.. MPSV-2025/68029-263

KONTROLNI ZJISTENI é. 16
k oblasti:
Uplatiovani stiznosti

kritérium 7. a)

Poskytovatel informuje srozumitelnou formou osoby o moznosti podat stiznost, jakou
formou stiZznost podat, na koho je moZzno se obracet, kdo bude stiZznost vyrizovat
a jakym zplsobem a o moznosti zmocnit k podani stiznosti jinou osobu; s témito
postupy jsou rovnéz prokazatelne seznameni zamestnanci poskytovatele.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil dokumenty STANDARD ¢. 7 Pravidla podavani a vyrizovani
stiznosti, prfipominek a petici a Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, které
jsou zaroven zvefejnény na webovych strankach poskytovatele. V dokumentech jsou
jednoduchym a srozumitelnym zpusobem popsany zpusoby podani stiznosti, Ihaty
vyfizeni stiznosti, kompetentni osoby pro vyfizeni stiznosti, moZnost zmocnit zastupce
pro podani stiznosti. Na webovych strankach poskytovatele maji klienti moznost podat
stiznost elektronickou formou pod odkazem ,Dokumenty ke staZeni“, dale ,Formular
pro podani stiznosti (podnétu, pochvaly, pfipominky) na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialni sluzby*.

Zaméstnanec €. 2 v rozhovoru popsal zpusob podani a vyfizeni stiznosti v souladu
s dokumentem STANDARD ¢. 7 Pravidla podavani a vyrizovani stiznosti, pfipominek
a petici a predloZil Plan zaskoleni, ve kterém stvrdil svym podpisem prokazatelné
seznameni s timto dokumentem.

Klient €. 1 v rozhovoru uvedl, Ze nema davod si stéZovat, je spokojeny a v pfipadé, ze
by potfebovali stiznost podat, vi, kam by se mél obratit.

Pozorovanim v misté Setfeni byla nalezena schranka pro podani stiznosti u vstupni
branky objektu, kde sidli socialni sluzba.

Na zakladé predlozenych dokumentl, z rozhovoru se zaméstnancem ¢&. 2, klientem
€. 1 a pozorovanim bylo ovéfeno, Zze poskytovatel informuje srozumitelnou formou
osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je mozno se
obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplsobem a o moznosti zmocnit k podani
stiznosti jinou osobu; s témito postupy jsou rovnézZz prokazatelné seznameni
zaméstnanci poskytovatele.

Podklady kontrolniho zjidténi

1. STANDARD ¢&. 7 Pravidla podavani a vyfizovani stiznosti, pfipominek a petici,
Aktualizace 1.1.2025

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Aktualizace 10.2.2025

Webové stranky poskytovatele https://pomoc.pametnaroda.cz

Rozhovor se zaméstnancem €. 2

Rozhovor s klientem €. 1

Pozorovani

oOghwWN

Hodnoceni kritéria standardi kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 7. b)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body
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KONTROLNI ZJISTENI é. 17
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

§ 88 pism. f) ZSS

Planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilt, potieb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o prubéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit prubéh poskytovani socialni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcli nebo opatrovniki
a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich zaznamd.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 1, 2 v rozhovorech vysvétlili, Ze proces planovani priabéhu poskytovani
socialni sluzby zacina jiz v dobé jednani se zajemcem.

Zaméstnanec €. 2 doplnil, Ze z pfedchozi dokumentaristické Cinnosti Paméti naroda,
se pfedem seznami s zivotnim pfibéhem zajemce. Pfedem zna zlomové body v jeho
Zivoté, jaky osud ho potkal, jak ho formoval apod. V osobnim rozhovoru si ovéfi
aktualni situaci klienta, jaka jsou jeho potfeby, schopnosti, co by si pral prostfednictvim
socialni sluzby zajistit, v ¢em potfebuje podporu apod. Mnohdy se citi osamocen a
potfebuje si alespori popovidat. Casto socialni pracovnik identifikuje i dal$i potfeby,
napfiklad nabidne pomoc pfi zajisténi socialnich davek, zprostfedkuje sluzbu jinych
fyzickych osob nebo dalSi socialni sluzby.

Pisemné individualni zaznamy o prabéhu poskytovani socialni sluzby i z hodnoceni,
zda a co se podafilo nebo v jaké podpofe budou pokraCovat, poskytovatel vede
Vv Interni dokumentacéni systém Paméti naroda (Dashboard), v karté klienta.

V karté klienta ¢. 1-8 bylo ovéfeno, Ze zde poskytovatel pravidelné zaznamenava
vSechny kontakty s klientem (i telefonické) od prvniho jednani. Zapisuje, o ¢em
s klientem jednali, co bylo jeho pfani nebo co potfeboval a jaké kroky a v jakém
rozsahu bylo tfeba ucinit, aby se podafilo osobni cil klienta naplnit.

Nasledné s klientem zhodnoti, co a jak se podafilo, pfipadné, v em budou pokracovat.
Vysledky hodnoceni zde zaznamenaji.

Klient €. 1 v rozhovoru potvrdil, Ze mu socialni sluzba pomohla realizovat jeho pfani, i
ze zakazku zavérem vyhodnotili. Uvedl: ,Potfeboval jsem technickou poradu. Stary
Clovék ztraci organizacni pruznost a chtél jsem se dovybavit. Chtél jsem policky a
potreboval jsem pomoc.” Velice pomoc socialni sluzby chvalil, ze ,fo umi se starymi
lidmi“ a znaji jejich potfeby a moznosti. Sluzby si vazi a je velmi spokojen.

Pokud by klient potfeboval napf. najit I€kafe, pravnika nebo pomoc s ufady, tak by mu
socialni sluzba pomohla. ,NepouZil jsem tuto mozZnost a urcité by mi dobre poradili.”

Rozhovory se zaméstnanci, s klientem a v kartach klientd bylo ovéfeno, Zze
poskytovatel planuje pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilll, potfeb
a schopnosti klientd, vede pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnoti prabéh poskytovani socialni sluzby za ucasti klient(
a zapisuje hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich zaznamu.
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Podklady kontrolniho zjisténi

1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2

2. Rozhovor s klientem €. 1

3. Interni dokumentacéni systém Paméti naroda (Dashboard), karta klienta €. 1-8

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky: § 88 pism. f) ZSS
Splnéné: § 88 pism. f) ZSS

KONTROLNI ZJISTENI ¢é. 18
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

kritérium 4. c)
Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby.

Popis zjisténého stavu véci
Zaméstnanci €. 1, 2 v rozhovoru uvedli, Ze rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby

VT

klientovy moznosti, schopnosti a pfani.

Zaméstnanec €. 2 doplnil, Ze na zakladé prvniho kontaktu zjisti a nabidnou, co mohou
poskytnout. Sleduji klientovy reakce, jeho individualni potfeby, vidi, zde je klient
osamély, nabidnou, zda si chtéji popovidat, ziskat davéru. Podle toho nabizi i dalsi
podporu napf. socialni kontakt, aktivizacni Cinnosti, dopravu senior taxi, praci s PC,
mobilnim telefonem apod.

Domluvi se na frekvenci (rozsahu) kontaktd napfiklad pravidelné 1x tydné nebo az za
Ya roku, dle potfeby klienta. Pokud pIni konkrétni zakazku (osobni cil) pfizpusobi
rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby jeji realizaci.

Klient ma moznost se kdykoliv ozvat sam a domluveny rozsah dle aktualni potfeby
zmeénit.

Zaméstnanec uvedl, Ze vSechny klienty navic kontaktuje vzdy s pfanim
k narozeninam, pfipadné s nabidkami kultury, aktivizacnich a zajmovych Cinnosti,
podle jejich pfani a potieb.

Rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby ma kazdy klient zaznamenan ve své
karté klienta.

Rozhovory se zaméstnanci a v kartach klienta €. 1-8 bylo ovéfeno, Zze poskytovatel
sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani osoby.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2
2. Interni dokumentacni systém Paméti naroda (Dashboard), karta klienta ¢. 1-8

Hodnoceni kritéria standardi kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 4. c)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Stranka 19 z 28

Verze 2.1




C.j.. MPSV-2025/68029-263

KONTROLNI ZJISTENI é. 19
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

kritérium 5. b)
Poskytovatel planuje spolec¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 1, 2 v rozhovorech uvedli a v kartach klientu €. 1-8 dolozili, ze spole¢né
s klienty planuji pribéh poskytovani socialni sluzby.

Napf. v karté klienta €. 2 bylo ovéfeno, ze se socialni pracovnik s klientem sesli, a na
zakladé socialniho Setfeni, spolecné probrali aktualni klientovu situaci, zmapovali, jaké
jsou klientovy moznosti a co by si realné pral. Klientovi byly nabidnuta pomoc pfi
zajisténi socialnich davek na UP a byly naplanovany jednotlivé kroky. Socialni
pracovnik prubézné klienta kontaktuje, informuje se o naplfiovani cile a predava
klientovi podle jeho zajmu kontakty na dal$i aktivizani Cinnosti

Rozhovory se zaméstnanci a klientem €. 1 a v kartach klientd bylo ovéfeno, Ze
poskytovatel planuje spole¢né s klientem pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na jeho osobni cile a mozZnosti.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2

2. Rozhovor s klientem ¢. 1

3. Interni dokumentacni systém Paméti naroda (Dashboard), karta klienta ¢. 1-8

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjiStény nedostatky: kritérium 5. b)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

KONTROLNI ZJISTENI é. 20
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

kritérium 5. c)
Poskytovatel spolecné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou naplriovany jeji osobni
cile.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 1, 2 v rozhovorech uvedli, Ze si po uzavieni zakazky (osobniho cile)
s klienty sdéluji, zda se ji dafi napliovat. S klienty zhodnoti, co a zda se povedlo,
pfipadné nepovedlo a proc, jak budou pokracovat, nékdy je k naplnéni tfeba vice Casu
apod.

Klient ¢. 1 vrozhovoru potvrdil, Zze ,Zrealizovali jsme moje prani, to byly poliCky
v kuchyni, a poté jsme to kratkym telefonickym hovorem se socialni pracovnici
vyhodnotili.“

Také v jeho karté je potvrzeno: ,Zatim maji sestaveny botnik, ten jiz slouzi a policky
na stul jesté musi smontovat, ale snad bude také vSe v poradku. Jesté jednou dékuje
a bude moc rad, kdyZ se na to pak stavim podivat aZz bude vse hotové.”
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Rozhovory se zaméstnanci, s klientem a v kartach klientd €. 1-8 bylo ovéfeno, Ze
poskytovatel spole¢né s klienty pribézné hodnoti, zda jsou naplfovany jejich osobni
cile.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Rozhovory se zameéstnanci €. 1, 2

2. Rozhovor s klientem ¢. 1

3. Interni dokumentacéni systém Paméti naroda (Dashboard), karta klienta €. 1-8

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluZzeb
Nebyly zjiStény nedostatky: kritérium 5. c)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

KONTROLNI ZJISTENI é. 21
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

kritérium 8. a)
Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvafi prilezitosti, aby
osoba mohla takové sluzby vyuZzivat.

Popis zjisténého stavu véci

Zameéstnanci €. 1, 2, v rozhovorech uvedli, Ze klienti ziji ve svém pfirozeném socialnim
prostfedi a bézné vyuzivaji dostupné vefejné sluzby — urady, nakupy, Iékafe apod.
Klientdm pomahaji rodinni pfislusnici, ale pokud je klienti nemaji nebo nemohou, zajisti
klientovi odvoz nebo doprovod socialni sluzba. Informuji klienty o rdznych
spoleCenskych a kulturnich akcich, zasilaji jim programy organizaci apod.

Klient €. 1 v rozhovoru uvedl, Ze pokud by potfeboval zprostfedkovat napf. pravnika
nebo pomoci s ufady, urcité by mu dobfe poradili.

Dal8i pfiklady poskytovatel zpracoval v dokumentu STANDARD ¢&. 8 Navaznost
poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje.

Rozhovory se zaméstnanci, klientem a v Internim dokumentacnim systému paméti
naroda (Dashboard), v kartach klientd €. 1-8 bylo ovéfeno, ze poskytovatel
nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby a vytvari prileZitosti, aby osoba mohla
takove sluzby vyuZzivat.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2

2. Rozhovor s klientem €. 1

3. Internim dokumentacnim systému paméti naroda (Dashboard), karta klienta €. 1-8

4. STANDARD ¢&. 8 Navaznost poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje,
aktualizace 1.1.2025

Hodnoceni kritéria standardl kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 8. a)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body
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KONTROLNI ZJISTENI é. 22
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

kritérium 8. b)
Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
Jejich individualné urcenych potreb.

Popis zjisténého stavu véci

Zameéstnanec €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze podle potfeb klientd jim pomaze vyhledat dalsi
sluzby, které jsou dostupné v daném regionu. Napf senior taxi, jiné socialni sluzby,
nadace, pomaha zprostfedkovat Zadosti o socialni davky, pfispévky apod.
Zaméstnanec €. 1 doplnil, Ze aktivné sleduji potfeby klientd a podle nich nabizi
a zprostfedkuji dal$i navazné sluzby, spolupracuji napf. s Zidovskou obci, Adra.
Zprostiedkovani poskytovatel deklaruje také v dokumentu STANDARD ¢. 8 Navaznost
poskytované sluzby na dal$i dostupné zdroje.

Napfr klient ¢. 1 v rozhovoru uvedl, Ze mu pomohli najit femeslniky, jejichZz sluzby
nasledné vyuzil.

Také v kartach klientt €. 1-8 bylo ovéfeno, Ze poskytovatel zprostfedkovava klientim
sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich individualné uréenych potfeb.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2.

2. Rozhovor s klientem €.1

3. Internim dokumentacnim systému paméti naroda (Dashboard) karta klienta €. 1-8

4. STANDARD ¢&. 8 Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje,
aktualizace 1.1.2025

Hodnoceni kritéria standardi kvality socialnich sluZzeb
Nebyly zjiStény nedostatky: kritérium 8. b)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

KONTROLNI ZJISTENI é. 23
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

kritérium 8. c)

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostredim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj.

Popis zjisténého stavu véci

Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2 bylo ovéfeno, Ze klienti socialni sluzby Ziji
v pfirozeném socialnim prostfedi, bézné jsou s nim v kontaktu a udrzuji si vlastni
vztahy s rodinou, pfateli apod. To bylo ovéfeno i v jejich zdznamech v karté klienta
€. 1-8. Zaméstnanci uvedli, Zze podporuji spolupraci s rodinou napf. spole¢na ucast na
jednani, spole€nych akcich apod.

Spolupraci s blizkymi klientl deklaruje poskytovatel také v dokumentu STANDARD
C. 8 Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje.
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Zaméstnanec €. 1 doplnil, Ze dosud nenastala takova situace, kdy by doslo ke konfliktu
klienta ve vztahu s jeho pfirozenym socialnim prostfedim. Uvedl, Ze haji zajmy klientu,
ale do konfliktu nezasahuji, zachovavaji neutralni postoj. Drzi se pravidel pro
poskytovani socialni sluzby, v nichz maji jasné nastavené hranice.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2.

2. Rozhovor s klientem €. 1

3. Interni dokumentacnim systému paméti naroda (Dashboard) karta klienta €. 1-8

4. STANDARD ¢&. 8 Navaznost poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje,
aktualizace 1.1.2025

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 8. c)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

KONTROLNI ZJISTENI é. 24
k oblasti:
Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Kritérium 9. a)

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni poZadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancl uvedenych
v § 115 zakona o sociélnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnancut jsou
pfimérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potrebam osob,
kterym je poskytovana.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil podklad STANDARD ¢.9 Personalni a organizacni zajisténi
sluzby, jehoz obsahem je aktualni organizaCni struktura, ve které jsou uvedeny
jednotlivé pozice a pocty uvazku. Organizacni struktura, ktera je k dispozici ve
vefejném Registru poskytovatell socialnich sluzeb neodpovida aktualni organizacni
struktufe. K tomuto zameéstnanec €. 1 sdélil, Ze aktualni verzi jiz dolozil na pfislusny
krajsky ufad a probiha aktualizace Registru poskytovatell socialnich sluzeb.

STANDARD ¢.9 Personalni a organizacni zajisténi sluzby dale obsahuje mj. pracovni
profil socialniho pracovnika, jeho kvalifikacni pfedpoklady a osobnostni pfedpoklady.
Obsahové shodné informace obsahuje STANDARD ¢&.9.3 Manual pro rozsifovani
Centra pomoci Paméti naroda.

Zaméstnanci €. 1 a 2 sdélili, ze poCty zaméstnancu jsou v soucasné dobé pfimérené
druhu poskytované socialni sluzby.

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni poZzadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancu uvedenych
v § 115 zakona o socialnich sluzbach. Rozhovory se zaméstnanci bylo inspekénim
tymem ovéreno, ze organizaéni struktura a po€ty zaméstnancu jsou pfimérené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poCtu a potfebam osob, kterym je
poskytovana.
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Podklady kontrolniho zjisténi

1. STANDARD ¢&.9 Personalni a organizacni zajisténi sluzby, Aktualizace 1.1.2025

2. STANDARD ¢.9.3 Manual pro rozSifovani Centra pomoci Paméti naroda, Platné
od: 1. 9. 2023

3. Rozhovor se zaméstnanci €. 1, 2

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 9. a)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

KONTROLNI ZJISTENI é. 25
k oblasti:
Nouzové a havarijni situace

Kritérium 14. a)
Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich reseni.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil dokument STANDARD & 14 NOUZOVE A HAVARIJNI
SITUACE, ktery obsahuje vyCet nouzovych, havarijnich a mimorfadnych situaci, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby. Definované situace
v pfedlozenych podkladech maji zpracovany postup pfi jejich feseni.

Dale poskytovatel predlozil podklady 74.1. Priloha SQ CPPN Krizové, nouzové a
havarijni situace a jejich reSeni, ve kterém uvadi vyCet krizovych situaci na strané
uzivatell a jejich FeSeni, a pfilohu 714.1. Priloha SQ CPPN Nouzové a havarijni situace
— zdznam.

V predlozenych podkladech bylo ovéfeno, Ze poskytovatel ma pisemné definovany
nouzoveé a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby, a postup pfi jejich feSeni.

Podklady kontrolniho zjiSténi

1. STANDARD ¢&. 14 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE, Aktualizace 1.1.2025

2. 14.1. Pfiloha SQ CPPN Krizové, nouzové a havarijni situace a jejich feSeni, Platné
od 1. 9. 2023

3. 14.1. Pfiloha SQ CPPN Nouzové a havarijni situace — zaznam, Platné od 1. 9. 2023

Hodnoceni kritéria standardud kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 14. a)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body
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KONTROLNI ZJISTENI é. 26
k oblasti:
Evidence zadatelll o socialni sluzbu

§ 88 pism. g) ZSS
Vést evidenci Zadatel(l o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby z ddavodi uvedenych v § 91 odst.3 pism. b).

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 1, 2 v rozhovorech uvedli, ze se dosud nestalo, Ze by museli zajemce
odmitnout z divodu naplnéné kapacity. Stale jsou schopni poptavku uspokojit, Ci
dohodnout se na nejbliz§im mozném terminu. Zatim neni potfeba vést evidenci. Jsou
schopni na zvySenou poptavku reagovat rozSifenim dostupnosti socialni sluzby.

Zaméstnanci v rozhovorech potvrdili, Ze nemaji Zadatele, se kterymi nemohli uzavfit
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z divodu uvedenych v § 91 odst.3 pism. b).

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2

Hodnoceni pIlnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky: § 88 pism. g) ZSS
Splnéné: § 88 pism. g) ZSS

KONTROLNI ZJISTENI é. 27
k oblasti:
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

§ 88 pism. i) ZSS
Uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani ddvody
uvedené v § 91 odst. 3.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 1, 2 v rozhovorech popsali zpusob, jakym uzaviraji se zajemci
smlouvu. Nejdfive zjisti, o jakou socialni sluzbu by mél zajem, zda nalezi k okruhu
osob, kterym je socialni sluzby uréena nebo zda uzavieni smlouvy nebrani dalSi
dlvody uvedené v § 91 odst. 3.

Smlouvu uzaviraji zpravidla ustni formou, ale pro pfipad, Ze by si zajemce pfal uzavfit
smlouvu pisemnou, maiji pfipraveny formulaif Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Odborné socialni poradenstvi.

Zaméstnanec &. 2 v rozhovoru uved|, Ze v sou€asné dobé& nemaji v Centru pomoci
Paméti naroda Severni Cechy zadného klienta s pisemné uzavienou smlouvou.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2
2. Smlouva o poskytovani socialni sluzby Odborné socialni poradenstvi, vzor

Hodnoceni pIinéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky: § 88 pism. i) ZSS
Splnéné: § 88 pism. i) ZSS
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KONTROLNI ZJISTENI é. 28
k oblasti:
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

§ 91 odst. 2 ZSS
Posouzeni, zda smlouva o poskytovani socialni sluzby obsahuje naleZitosti smlouvy
podle § 91 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 1, 2 v rozhovorech uvedli, Ze smlouvy o poskytovani socialni sluzby
uzaviraji pfevazné ustni formou. Pro pfipady, kdy by si zajemce pral uzavfit smlouvu
pisemné maji pfipraven vzor smlouvy Smlouva o poskytovani socialni sluzby Odborné
socialni poradenstvi. V tomto podkladu bylo ovéfeno, Ze obsahuje vSechny nalezitosti
smlouvy podle § 91 odst. 2 zakona €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Smlouva o poskytovani socialni sluzby Odborné socialni poradenstvi, vzor
2. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky: § 91 odst. 2 ZSS
Splnéné: § 91 odst. 2 ZSS

KONTROLNI ZJISTENI é. 29
k oblasti:
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

§73-777ZSS
Posouzeni, zda je vySe uhrady sjednana v ramci vySe uhrady stanovené v § 73 - 77
zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Popis zjisténého stavu véci

Socialni sluzba je podle § 72 ZSS poskytovana bez uhrady.

Zameéstnanci €. 1, 2 v rozhovorech uvedli, Ze socialni sluzba je poskytovana zdarma.
To deklaruje i na webovych strankach, v informaénim letédku a dalSich zdrojich. Uvadi:
~Sluzba je bezplatna“.

Klient €. 1 v rozhovoru potvrdil, Ze za poskytovani socialni sluzby nic nehradi.

Dale zaméstnanci uvedli, ze neposkytuji zadné fakultativni ¢innosti.

Podklady kontrolniho zjiSténi

1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 2

2. Rozhovor s klientem ¢. 1

3. Webové stranky pomoc.pametnaroda.cz

4. Informacni letak Centrum pomoci paméti naroda

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky: § 73 - 77 ZSS
Splnéné: § 73 - 77 ZSS
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KONTROLNI ZJISTENI é. 30
k oblasti:
Opatieni omezujici pohyb osob

§ 89 odst. 1 — 6 ZSS

(1) Pri poskytovani socialnich sluzeb nelze pouZzivat opatieni omezujici pohyb osob, jimz
Jsou socialni sluzby poskytovany, s vyjimkou pfipadd primého ohroZeni jejich zdravi a
Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to za dale stanovenych podminek
pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje k odstranéni primého ohrozZeni jejich
zdravi a Zivota a Zivota jinych fyzickych osob.

(2) Opatieni omezujici pohyb osob Ize pouZit pouze tehdy, pokud byla neuspésné pouZita
Jiné opatfeni pro zabranéni takového jednani osoby, které ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo
zdravi a Zivot jinych fyzickych osob. Poskytovatel socialnich sluzeb je proto povinen podle
konkrétni situace nejdrive vyuzit moznosti slovniho zklidnéni situace a jiné zplsoby pro
zklidnéni situace, napfiklad odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani. Osoba
musi byt vhodnym zpldsobem informovana, Ze muze byt vuci ni pouZito opatfeni omezujici
Jeji pohyb.

(3) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen v pfipadé pouZziti opatieni omezujicich pohyb
osob zvolit vzdy nejmirnéjsi opatreni, jimz Ize dosahnout feSeni situace. Zasahnout Ize
pomoci fyzickych uchoput, umisténim osoby do mistnosti umoZzriujici bezpecny pobyt,
popripadé Ize na zakladé ordinace privolaného lékare a za jeho pritomnosti podat léCivé
pfipravky.

(4) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytovat socialni sluzby tak, aby metody
poskytovani téchto sluzeb pfedchazely situacim, ve kterych je nezbytné pouZit opatfeni
omezujici pohyb osob.

(5) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen o pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb osob
informovat bez zbyte¢ného odkladu zakonného zastupce nebo opatrovnika osoby, které
Jjsou poskytovany socialni sluzby, nebo jde-li o nezletilou osobu, ktera byla svérena na
zakladé rozhodnuti prislusného organu do péce jiné osoby, tuto osobu, anebo fyzickou
osobu, kterou osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby, s jejim predchozim
souhlasem urci.

(6) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést evidenci pripadt pouZiti opatfeni
omezujicich pohyb osob (v rozsahu bodl a) — g) uvedenych v ZSS) a umoznit nahlizeni
do této evidence (v rozsahu uvedeném v ZSS).

Popis zjisténého stavu véci
Studiem osobnich karet klientt €. 1-8, ani rozhovorem se zaméstnanci €. 1, 2 nebyly
zjistény situace, které by nasvédcovaly pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob ve
smyslu § 89 odst. 1-6 ZSS.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Osobni karty klientt €. 1, 2, 3,4,5,6,7,8
2. Rozhovor se zaméstnanci €. 1, 2

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky: § 89 odst. 1 — 6 ZSS
Splnéné: § 89 odst. 1 — 6 ZSS
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb stanovenych
ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), b), ¢), d), e), ), g), i); § 89 odst. 1
-6;8§910dst. 2, § 73 -77

Seznam splnénych povinnosti: § 88 pism. a), b), ¢), d), e), f), 9), i); § 89 odst. 1 - 6;
§ 91 odst. 2, § 73 - 77

Seznam nesplnénych povinnosti: --

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby dle § 99 ZSS a vyhlasky
€. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni ZSS

Seznam splnénych kritérii hodnocenych 3 body: 1a), 1b), 1c), 1d), 2a), 2b),
3a), 3b), 4b), 4c¢), 5b), 5¢), 7a), 8a), 8b), 8c, 9a), 13a), 14a)

Seznam splnénych kritérii hodnocenych 2 body: --

Seznam splnénych kritérii hodnocenych 1 bodem: --

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych 0 body: --

Pouceni:

Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu podat
pisemné oduvodnéné namitky, a to ve |haté do 15 dnd ode dne doruceni protokolu,
zaslané vedoucimu inspekéniho tymu Ing. Petfe Schejbalové na adresu: Ministerstvo
prace a socialnich véci, odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti
socialnich sluzeb, socialnépravni ochrany déti a socialni prace, Na Pofi¢nim pravu 1,
128 00 Praha 2; adresa datové schranky: sc9aavg.

V Liberci dne 27.03.2025

Digitalné podepsal

|n9~ Petra Ing. Petra Schejbalova ;. v . .
; Datum: 20250327 | ° vedouci inspekcniho tymu

SCh eJ ba Iova 10:23:23 +01'00'

Digitalné podepsal

Mgr' Lenka Mgr. Lenka Hrdinova

Datum: 2025.03.27 | - ¢lenka inspekéniho tymu

H rd Inova 10:35:43 +01'00'
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