Post Bellum rpamét'
naroca

VEREJNY ZAVAZEK — POSLANI, CiL SLUZBY, OKRUH OSOB, ZASADY

Centrum pomoci Paméti ndroda

Sluzba: Odborné socialni poradenstvi

Adresa: Spanélska 1073/10, Praha 2

Poslani

Poslanim Centra pomoci PN je pomahat zejména pamétnikiim, jejichZ vzpominky zaznamenali
dokumentaristé pro Pamét naroda. Sluzby poskytuje ucastnikiim 2. a 3. odboje, stejné jako
pribuznym a blizkym, ktefi o pamétniky a odbojafe pecuji. Chceme jim pomahat zorientovat
se v obtiznych i kazdodennich Zivotnich situacich a poskytnout podporu pfi jejich Feseni.

Cile

Hlavnim cilem Centra Pomoci je v rdmci odborného socialniho poradenstvi poskytovat sluzby
v rozsahu téchto ukon(:

e zlepSeni orientace v moznostech vyuzivat verejné dostupné sluzby

e posileni kompetenci pfi hajeni vlastnich zajm

e vylepsit pravni povédomi — prava a povinnosti v rlznych Zivotnich situacich

e poskytovani psychosocialni podpory

e ziskani narokovatelnych pfijmu a vyhod v rdmci socidlniho zabezpeceni

e obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a socialnim prostredi.

e Zapojeni do mistnich komunit, doprovazeni do blizkého socidlniho okoli ¢i zajmovych
aktivit, vyhleddvanim a mapovanim zdrojl v jeho okoli

Okruh osob

e Seniofi ohrozeni socidlnim vylou¢enim — osoby v seniorském véku od 65 let.

e Ddraz je kladen zejména na potreby seniorll — pamétnikd z databaze Paméti naroda
(dale jen PN), tedy bojovnik(l proti totalitnim rezimim 20. stoleti, ktefi byli témito
rezimy perzekuovani ¢i jejich pribuzni, stejné jako pomoc a podpora osob, které o né
pecuji.
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Zasady poskytovani poradenskych sluzeb

e bezplatnost

e nestrannost

o diskrétnost — zajisténi dlistojnosti a bezpedi uzivatell sluzeb
e ochrana pred predsudky a negativnim hodnocenim

e respektovani volby uzivatell sluzeb

e komplexnost

e individualni pFistup

e dodrZovani prav uZivatell sluzeb

e posilovani kompetenci a samostatnosti uZivatel( sluzeb

e vytvoreni prostoru pro informované rozhodnuti uzZivatel( sluzeb
e zasada rovnych pfilezZitosti (antidiskriminacni pfistup)

Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a dale v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, pracovnimi postupy, bezpecnosti prace na pracovisti,
provoznim radem, s etickym kodexem socidlniho pracovnika a s nafizenim o ochrané osobnich
udajt GDPR.
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