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VEREJNY ZAVAZEK — POSLANI, CiL SLUZBY, OKRUH OSOB, ZASADY

Centrum pomoci Paméti naroda

Sluzba: Odborné socialni poradenstvi

Adresa: Spanélska 1073/10, Praha 2

Poslani

Poslanim Centra pomoci PN je pomahat zejména pamétniklim, jejichZ vzpominky zaznamenali
dokumentaristé pro Pamét naroda. Sluzby poskytuje uc¢astnikiim 2. a 3. odboje, stejné jako
pfibuznym a blizkym, ktefi o pamétniky a odbojare pecuji. Chceme jim pomahat zorientovat
se v obtiznych i kazdodennich Zivotnich situacich a poskytnout podporu pfi jejich feseni.

Cile

Hlavnim cilem Centra Pomoci je v ramci odborného socialniho poradenstvi poskytovat sluzby
v rozsahu téchto ukon:

zlepseni orientace v moZnostech vyuZivat verejné dostupné sluzby

posileni kompetenci pfi hajeni vlastnich zajma

vylepsit pravni povédomi — préva a povinnosti v rliznych Zivotnich situacich
poskytovani psychosocialni podpory

ziskani narokovatelnych pfijmG a vyhod v rdmci socidlniho zabezpeceni

obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a socidlnim prostredi.

Zapojeni do mistnich komunit, doprovazeni do blizkého socidlniho okoli ¢i zajmovych
aktivit, vyhleddvanim a mapovanim zdroju v jeho okoli

Okruh osob

Seniofi ohroZeni socidlnim vyloucenim — osoby v seniorském véku od 65 let.

Duraz je kladen zejména na potieby seniorll — pamétnik( z databdze Paméti naroda
(ddle jen PN), tedy bojovnikl proti totalitnim rezimim 20. stoleti, ktefi byli témito
rezimy perzekuovani Ci jejich pribuzni, stejné jako pomoc a podpora osob, které o né
pecuji.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 1 Platné od: 1. 9. 2023, Aktualizace 1.1.2025

Registrovana socidlni sluzba: Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,

e-mail: pomoc@pametnaroda.cz, Darovaci Ucet: Komeréni banka, a.s., ¢islo Uctu: 123-1557210237




Zasady poskytovani poradenskych sluzeb

bezplatnost

nestrannost

diskrétnost — zajisténi distojnosti a bezpedi uzivatell sluzeb
ochrana pred predsudky a negativnim hodnocenim
respektovani volby uZivatell sluzeb

komplexnost

individualni pfistup

dodrZovani prav uzivateld sluzeb

posilovani kompetenci a samostatnosti uZivatell sluzeb
vytvoreni prostoru pro informované rozhodnuti uzivatell sluzeb
zasada rovnych prilezitosti (antidiskriminacni pfistup)

Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a dale v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, pracovnimi postupy, bezpecnosti prace na pracovisti,
provoznim radem, s etickym kodexem socidlniho pracovnika a s nafizenim o ochrané
osobnich udaja GDPR.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 2 Platné od: 1. 9. 2023, Aktualizace 1.1.2025
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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Post Bellum z.a.

Druh sluzby Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: 5778335
Identifikator

Forma sluzby terénni

Nazev zarizeni a misto Centrum pomoci Paméti naroda Praha a Stfedni Cechy
poskytovani Spanélska 1073/10, Praha 2, 120 00

Centrum pomoci Paméti naroda Zapadni Cechy
Thamova 2018/23, Plzeri, 301 00

Centrum pomoci Paméti naroda Severni Cechy

Na Okruhu 1185/35, Liberec, 460 01

Centrum pomoci Paméti naroda Vychodni Cechy

tfida Miru 60, Machorova pasaz, Pardubice, 530 02
Centrum pomoci Paméti naroda Stfedni Morava
nabfezi Pfemyslovct 867/8, Olomouc, 779 00

Centrum pomoci Paméti naroda Jizni Morava
Radnicka 369/10, Brno — stfed, 602 00

Centrum pomoci Paméti naroda Jizni Cechy

Namésti Pfemysla Otakara Il. 79/21, 370 01 Ceské Budgjovice

Cilova skupina

Osoby v seniorském véku 65+ let — seniofi ohroZeni socialnim vylou¢enim.

Ddraz je kladen zejména na potfeby seniort — pamétniki z databdze Pamét naroda (déle jen
PN), tedy bojovniku proti totalitnim rezimdm 20. stoleti, ktefi byli témito rezimy perzekvovani €i
jejich pribuzné, stejné jako na pomoc a podporu osob, které o né peduiji.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu se o poskytované sluzbé dozvida z webu Centra pomoci Paméti naroda (dale
jen CPPN) ¢i Paméti naroda (PN), pravidelné zasilanych informaci (leték, bulletiny), na akcich
pofadanych organizaci, médii, zregistru poskytovateld sluzeb ¢&i prostfednictvim
dokumentaristl, ktefi nataceji pfibéh pamétnika.

. Zadost o sluzbu

Zajemce projevi zajem o sluzbu u socialniho pracovnika, a to osobni, telefonickou &i pisemnou
formou — dopisem nebo e-mailem. Zaroven jednotlivé pamétniky z databaze PN aktivné
oslovujeme (telefonem &i emailem), a rozesilame informacni materidly, nabizime tak moznosti
pomoci a podpory Vv jejich kazdodennim Zivoté. Seniofi se na Centrum pomoci obraceji také na
zakladé informaci, které jim poskytli dokumentaristé natécejici jejich Zivotni pfibéh v ramci
projektu Pamét naroda, projektu Pfibéhy 20. stoleti nebo projektu Pfibéhy nasich sousedui
(PNS). Pracovniky Centra pomoci muze oslovit i sam dokumentarista, s Zadosti o kontaktovani
pamétnika, pokud se domniva, ze by mu mohla byt sluzba CPPN uZite¢nd. Pracovniky je mozné
kontaktovat telefonicky nebo emailem, osobné v sidle &i na regionalni pobocce PN, zavoldnim
na Linku pro pomoc, v pracovni dny 9-17 hod.

« Popis zpasobu uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, tvorba individualnich
pland
Nasleduje kontakt ze strany sociélniho pracovnika, ktery na zékladé vyslechnuti prvotnich pfani
/ potfeb zdjemce muize domluvit osobni setkani se zajemcem. Bé&hem prvniho kontaktu je
zajemce zakladnim zpusobem kvalifikovanym pracovnikem Centra pomoci informovan o
poskytované sluzbé, jeji nabidce a charakteru, zaroven je informovan o GDPR a pozadan o
vyjadreni souhlasu s poskytnutim osobnich a jinych citlivych daju za iéelem poskytnuti sluzby,
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nejlépe pisemnou formou. Na zakladé toho je provedeno socialni Setfeni, tj. sbér potfebnych
informaci, které umozni rozhodnout, zda je zadost o sluzbu opravnénd. At probé&hne prvni
kontakt osobni nebo distanéni formou (napf. telefonicky, pisemné& — elektronicky ¢i
korespondencné), je vzdy kladen dlraz na ziskani dostatku informaci o zajemci a jeho situaci,
a validitu jeho pozadavku na poskytnuti sluzby.

V pfipadé, Ze je zjevné nebo velmi pravdépodobné, ze jsou kritéria pro poskytnuti sluzby
naplnéna, je zajemci nabidnut termin konani konzultace se socialnim pracovnikem, spojené se
socialnim Setfenim v domacnosti zadatele o sluzbu. Cilem tohoto Setfeni je zmapovat
skute€¢nou aktualni situaci zdjemce, miru jeho potreb, ale i jeho vuli a stanovisko k dané situaci,
a na jejich zakladé je dale pracovano v procesu individualniho planovani.

* Vedeni dokumentace
Po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb je zaloZzena elektronicka slozka klienta a klient ma
pravo pozadat o nahlédnuti do ni.

P

odrobny popis realizace sluzby

Poslanim CPPN je pomahat seniorim, zejména pamétnikim, jejichz vzpominky zaznamenali
dokumentaristé do databaze PN. Sluzby poskytujeme uc€astnikim 2. a 3. odboje, stejné jako
jejich pfibuznym a blizkym, a i tém, ktefi o né pecuji. Chceme jim pomahat zorientovat se
v obtiznych i kazdodennich Zivotnich situacich a poskytnout podporu pfi jejich FeSeni.

» Cile a principy socialni sluzby
Hlavnim cilem CPPN je v rdmci odborného socialniho poradenstvi poskytovat sluzby v rozsahu
téchto ukonu:

a) V ramci CPPN poskytujeme ucelené informace o tom, jaké moznosti sluzeb jsou seniordm v
daném regionu nabizeny (peCovatelska sluzba, denni &i tydenni stacionafe, domovy pro
seniory, jiné odborné ¢&i specializované sluzby atd.) a jak si o né pozadat, dale
zprostfedkovavame informace od statnich instituci jako na jaké pfispévky a davky ma klient
narok, kde a jakym zplsobem si 0 né pozadat. Také poskytujeme informace o moznostech
dal§iho odborného poradenstvi. V pfipadé potreby zprostfedkovavame pravni poradnu formou
externi spoluprace. Ta probihd na zakladé doporuceni ze strany socialniho
pracovnika, pfipadé, Ze klient potfebuje védét, jak postupovat v konkrétni pravni zalezitosti, Ci
pomuze zformulovat zadost i dopis. NejCastéji se jedna o zalezitosti dédictvi, diskriminace,
bydleni apod. Pravni zastupovani nenabizime.

b) V ramci socialné terapeutické €innosti nabizime psychosociélni podporu klientl jako oporu v
tizivych situacich, naslouchani, snazime se podporovat jejich dlstojnost, samostatnost,
poméhame rozvijet a udrzovat osobni a sociélni schopnosti a dovednosti podporujici socialni
zacClefiovani klientd. Konkrétné realizujeme aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spolecenském prostiedi, motivujeme klienty k samostatnosti pfi vyfizovani
socialné pravni agendy, pomahame pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a socialnim
prostfedim, podporujeme prvky reminiscence a propojeni klienta s okolim.

c) Vramci podpory pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, stejné jako prevence socialniho vylouc€eni, zajiStujeme jednorazové i pravidelné
navstévy pracovniki CPPN, ktefi poskytuji pomoc mimo jiné i pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

d) Poskytujeme sluzby komunitniho charakteru. Pomahame pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, podporujeme zachovani co nejvétsi nezavislosti
klienta, odpovidajici svou povahou bé&znému Zzivotu. Chranime klienty pfed segregaci napf.
formou poskytovani poradenstvi pfi zapojovani klienta do komunity, podporou rodinnych vztah(
a vztahu s blizkymi osobami, doprovazenim klienta do blizkého sociélniho okoli &i zadjmovych
aktivit, vyhledavanim a mapovanim zdroju v jeho okoli.




Doporucena doba trvani jedné konzultace je 1-2 hodiny; v dobé mezi konzultacemi je poradce
k dispozici formou telefonického & emailového poradenstvi nebo podpory v osamélosti klienta.

Sluzba ma k dispozici centralni telefonickou linku kazdy vSedni den od 9 do 17 hod. Dale
Skolené socidlni pracovniky v sidle organizace a na vybranych regionalnich pobockach s
individualnim telefonickym spojenim. V pfipadé, Ze se na nas obrati klient z kraje, kde se fyzicky
nenachazi sociélni pracovnik pro dany region, je mu pomoc zajisténa z nejblizsi Cci
nejdostupnéjsi jiné pobo&ky. Obracet se na nas tedy mohou klienti z celé CR.

Kapacita terénni formy poskytovani: pocet klientd 8 (okamzita kapacita, ktera odpovida poctu
socialnich pracovnikui)

Podil kapacit pro kraje, kde je sluzba poskytovana: Hlavni mésto Praha — 15 %, Stfedocesky
kraj — 10 %, Plzerisky kraj — 10 %, Liberecky kraj — 10 % Pardubicky kraj 10 %, Olomoucky kraj
10 %, Jizni Morava 10 %, Jizni Cechy 10 %, Ostatni kraje: 15 %.

etody prace

Seniofi se na CPPN mohou obratit s Zadosti o pomoc pfi feSeni zZivotnich situaci v oblastech
socialniho zabezpeceni, bytové problematiky Ci pfi jakémkoli jednéni s Urady.

Zakladem prace naSich socialnich pracovnikl je specificky pfistup ke skupiné seniord (u
pameétniku, s Uctou a pozornosti k jejich Zivotnimu pFibéhu), poskytnuti co nejvétsiho mnozstvi
informaci s ddrazem na respektovani jejich rovnocenného postaveni béhem procesu
poradenstvi a jejich projevenou vili. Mnozi pamétnici maji na zakladé Zivotni zkuSenosti
odmitavy postoj vuci statnim institucim, v jehoz disledku nejsou ochotni se sami na né obracet
v pfipadé nouze. Jedine¢na role CPPN a Post Bellum, z.U. spociva proto v postupném budovani
vzajemneé duvéry, ktera vede k nalezeni uc¢inné formy adekvatni pomoci.

Veskeré informace jsou sdélovany klientovi Ustné ¢i pisemné v informacnich materialech, jsou
vzdy pfedavany s ohledem na situaci, moznosti vnimani a chapani klienta takovym zplsobem
a v takovem rozsahu, aby se mohl sdm rozhodnout, zda sluzba naplfiuje jeho potfeby a zda ji
vyuzije ¢i nikoliv. Sociélni pracovnik se v prvni fadé snazi podpofit klienta v tom, aby si mohl
vyfidit své zalezitosti sam. Jednim z cilu je podpofit schopnosti klienta a umoznit mu zit takovym
zpusobem, jaky si sam zvolil. Planovani poskytovani sluzby tedy vzdy vychazi z osobnich
potfeb a prani klienta a je postaveno na jeho schopnostech. Jestlize klient potfebuje podporu a
aktivni pomoc, je mu poskytovana v mife, jaka je pro konkrétni pfipad domluvena. V pribéhu
poskytovani sluzby ma klient moznost ménit své osobni cile a sluzba je pak pfizpldsobovana
aktualni situaci tak, aby byla poskytovana efektivné.

Vyrizovani stiznosti

Kazdy klient CPPN, jeho z&stupce, osoba blizk4 ¢i ¢len jeho domacnosti mize podat stiznost,
pfipominku ¢i podnét — pfi osobnim setkani Ustné, dale telefonicky, elektronicky, dopisem,
prostfednictvim Schranky na podnéty, pfipominky a stiznosti. StéZovat si Ize na kvalitu nebo
zpUsob poskytované sluzby, aniz by tim byli jakymkoli zpidsobem ohrozeni. CPPN ma pro
vyfizovani stiznosti stanovena nasleduijici vnitfni pravidla:

» Stiznosti rozumime nespokojenost klienta s kvalitou nebo zpisobem poskytovanych
¢innosti a sluzeb.

» Reseni podnétu & stiznosti se vénuje odpovédny pracovnik. Stiznost vzdy fesi pfimy
nadfizeny pracovnika, kterého se stiznost tyka. Pokud nebude stézovatel s feSenim
stiznosti spokojen, mize se poté obratit na feditele CPPN, pfipadné na zastupce
zfizovatele feditele organizace Post Bellum, z.U. Spanélskéd 1073/10, Praha 2. Pokud se
bude chtit obratit na dalSi nadfizené a nezavislé organy, kontakty uvadime nize.

* Na podnét &i stiznost vzdy odpovime pisemné. Pokud neuvede stézovatel v podnétu
nebo stiznosti své jméno ani adresu, vyfizeni jeho zalezitosti zvefejnime v internich
dokumentech. V8echny podnéty a stiznosti evidujeme v pisemné podobé a vyuzivame
je ke zlepSeni poskytované sluzby.

» Lhuta pro vyfizeni podnétu a stiznosti je 30 dni.

Pokud pfFetrvava nespokojenost s feSenim podnétu nebo stiznosti v nadi organizaci, maze se
stéZovatel obrétit na:
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Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) — Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 01 Praha 2, tel: 221 921 111

Ukon¢eni sluzby

Klient/uZivatel sluzby mize spolupraci pisemné vypovédét kdykoliv, i bez udani davodu, a tim
ukongit poskytovani socialni sluzby. Spoluprace (smlouva) bude ukonéena ke dni podani
vypovédi nebo dle dohody s poskytovatelem. Ze strany CPPN je sluzba ukon&ena pominutim
ddvodud pro poskytovani sluzby nebo naplnénim cilG stanovenych pro spolupraci. O skonc¢eni
poskytovani sluzby informujeme klienta pisemné. Pfed ukon&enim spoluprace jsou uZzivateli
nabidnuty kontakty na dostupné navazné sluzby (organizace poskytujici socialni sluzby,
komunitni centra). Na zakladé prani klienta mGze poradce kontakt s ndvaznou sluzbou
zprostfedkovat pfimo.

Uhrady za sluzby

| Sluzba je ze zakona bez Ghrady.

Dalsi doplnujici informace

Pomoc poskytujeme rovnéz formou socialni aktivizace (napf. zajisténi spole¢nika/asistenta v
pfipadé osaméni klienta, organizovanim setkani pamétnika, vytvarenim mezigeneracnich
klubl, budovanim mist, ktera budou nabizet pravidelny program pro pamétniky).

Rada seniord ma “jen” potfebu mit si s kym popovidat. K tomu ale neni uréena prioritné kapacita
CPPN a jejich pracovniku, na tuto ¢innost jsou vhodni dobrovolnici, ktefi jsou do €innosti
organizace aktivné zapojovani.

Vice informaci naleznete na https://pomoc.pametnaroda.cz.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Fakultativni sluzby nejsou v sou€asné dobé poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Poradenstvi CPPN je realizovdno v pfirozeném prostfedi uZivatele, obvykle v domacim
prostiedi, v pfipadé potieby |ze vyuzit administrativni zazemi organizace.

Administrativni zazemi sluzby

Dvé pracovisté, jedno v sidle organizace.

- pracovisté pro Prahu a Stiedocesky kraj, Centrum pomoci Paméti naroda

ul. Spanélska 1073/10, Praha 2, 120 00: celkova rozloha mistnosti 19,7m2, 1 mistnost +
sdileny kuchyrisky kout, socialni zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zazemi sluzby véetné
uschovy pisemnych materialt i udaji v elektronické podobé, knihovna. Technické vybaveni:
pocitag, notebooky, tiskarna, scanner.

- pracovisté pro Plzefisky a Karlovarsky kraj Centrum pomoci Paméti naroda Zapadni
Cechy:

ul. Thamova 23, Plzen, 301 00: tvofi kancelar (1 mistnost, cca 23.5 m2) s kuchynskym koutem,
spole¢né socialni zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zazemi sluzby véetné uschovy
pisemnych materidld i Udaju v elektronické podobé, knihovna. Technické vybaveni: notebook,
tiskarna se scannerem, (doplnila bych SIM karty a telefony)

- pracovisté pro Liberecky a Ustecky kraj: Centrum pomoci Paméti naroda Severni Cechy:
Na Okruhu 1185/35, Liberec 460 01: tvofi kancelar (1 mistnost, cca 15 m2) s kuchyriskym
koutem, spole¢né socialni zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zazemi sluzby vcetné
uschovy pisemnych materidlt i udaju v elektronické podobé, knihovna. Technické vybaveni:
notebook, tiskarna, scanner.

- pracovisté pro Pardubicky a Kralovehradecky kraj: Centrum pomoci Paméti naroda
Vychodni Cechy:

Trida Miru 60, Machonova pasaz, 530 02 Pardubice: tvofi kancelar (1 mistnost, cca 46 m2)
s kuchynskym koutem, spole€né socidlni zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zazemi

4



sluzby v€etné Uschovy pisemnych materialt i Udaja v elektronické podobé, knihovna. Technické
vybaveni: notebook, tiskarna, scanner.

- pracovisté pro Olomoucky a Moravskoslezsky kraj: Centrum pomoci Paméti naroda
Stfedni Morava:

Nabrezi Premyslovcu 867/8, Olomouc 779 00: tvofi kancelaf (1 mistnost, cca 31 m2) s
kuchyriskym koutem, spole¢né socialni zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zdzemi sluzby
véetné Uschovy pisemnych materidld i Udaju v elektronické podobé, knihovna. Technické
vybaveni: notebook, tiskarna, scanner.

- pracovisté pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj: Centrum pomoci Paméti naroda Jizni Morava:
Radnicka 369/10, 602 00 Brno — stred: tvofi kancelar (1 mistnost, 15,6 m2) s kuchyriskym
koutem, spole¢né socialni zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zdzemi sluzby vcetné
uschovy pisemnych materialt i Udaju v elektronické podobé&, knihovna. Technické vybaveni:
notebook, tiskarna, scanner.

- pracovisté pro Jizni Cechy a Kraj Vysoéina: Centrum pomoci Paméti naroda Jizni Cechy:
Namésti Premysla Otakara Il. 79/21, 370 01 Ceské Budéjovice: tvofi spole¢na kancelar (1
mistnost, 40,9 m2) s kuchyniskym koutem, spole¢né socialni zafizeni (WC, umyvadlo).
Administrativni zazemi sluzby v€etné Uschovy pisemnych materidld i udaju v elektronickée
podobé, knihovna. Technické vybaveni: notebook, tiskarna, scanner.

Dne: 1.10.2025

Zpracoval:  Mgr. Jakub Suchel, feditel Centra pomoci Paméti ndroda
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STANDARD &. 1
Poslani a cile, mapa pracovnich postupi,
ochrana pred piredsudky a negativnim hodnocenim

Dokument je urcen pro socialni sluzbu odborné socialni poradenstvi poskytované Centrem pomoci
Paméti ndroda, a to jak pro vefejnost a uzivatele sluzby, tak pro jeji pracovniky. Poskytuje zakladni
informaci o poslani, cilech, ¢innostech a cilové skupiné, pro kterou je sluzba uréena.

Poslani

Poslanim Centra pomoci PN je pomahat zejména pamétnikim, jejichz vzpominky zaznamenali
dokumentaristé pro Pamét naroda. Sluzby poskytuje ucastnikm 2. a 3. odboje, stejné jako pribuznym
a blizkym, ktefi o pamétniky a odbojare pecuji. Chceme jim pomahat zorientovat se v obtiznych i
kazdodennich Zivotnich situacich a poskytnout podporu pfi jejich reseni.

Cile

Hlavnim cilem Centra Pomoci je v ramci odborného socialniho poradenstvi poskytovat sluzby v rozsahu
téchto ukonu:

¢ zlepSeni orientace v moznostech vyuZivat verejné dostupné sluzby

e posileni kompetenci pfi hajeni vlastnich zajmu

e vylepsit pravni povédomi — prava a povinnosti v rznych Zivotnich situacich

e poskytovani psychosocialni podpory

e ziskani narokovatelnych prijm0 a vyhod v ramci sociadlniho zabezpeceni

¢ obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a socidlnim prostredi.

e Zapojeni do mistnich komunit, doprovazeni do blizkého socialniho okoli ¢i zajmovych aktivit,
vyhleddvanim a mapovanim zdrojl v jeho okoli

Cinnosti

e poskytovani poradenstvi v oblastech socidlnich davek, socidlnich sluzeb, dlichodové
problematiky, pracovné-pravnich vztah( a zaméstnanosti, bydleni, majetkopravnich vztahi a
nahrady skody, dluhové problematiky, verejné spravy, ob¢anského soudniho fizeni a dalSich,
zaméreného na nase cilové skupiny

e vytvareni prostoru pro informované rozhodnuti uZivatele prostfednictvim poradenstvi
zaméreného na jeho préva a povinnosti, podpora v realizaci samostatnych rozhodnuti

e zprostfedkovani ndvaznych sluzeb, informovani dalSich osob, ¢lend rodiny, blizkych ve vécech
zajmu uZivatele

e opora v tizivych situacich, citlivé sdileni emoci a podporu pfi udrZzovani dusevniho zdravi a
pohody
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Cilové skupiny

e Seniofi ohroZeni socidlnim vyloucenim — osoby v seniorském véku
» Duraz je kladen zejména na potreby seniorl — pamétnik( z databaze Paméti naroda (dale jen
PN), tedy bojovnikl proti totalitnim rezimim 20. stoleti, ktefi byli témito reZimy perzekuovani
¢i jejich pribuzni, stejné jako pomoc a podpora osob, které o né pecuji.
Vék uzivatell

od 65 let.

Sluzby neposkytujeme témto skupinam

e zdjemclm, ktefi jsou aktualné intoxikovani navykovymi latkami a v souvislosti s intoxikaci
nejsou schopni spoluprace s pracovniky

e zajemclm, ktefi jsou agresivni verbalné, fyzicky

e zajemclm, u kterych poskytnuti sluzby brani jazykova bariéra

e v pripadeé klientl s infekéni chorobou

e v pfipadé naplnéni kapacity sluzby

e pfi nekompenzovanych psychiatrickych onemocnéni

Pracovnici poradny s témito zajemci, vzhledem k prekazkam, prerusi jednani o sluzbu, a pokud je to
mozné, domluvi se na jejim pozdéjsim poskytnuti.

Zasady poskytovani poradenskych sluzeb

* bezplatnost

e nestrannost

« diskrétnost — zajisténi distojnosti a bezpedi uzivatell sluzeb
» ochrana pred predsudky a negativnim hodnocenim

» respektovani volby uZivatell sluzeb

e komplexnost

« individualni pristup

» dodrZovani prav uzivatell sluzeb

» posilovani kompetenci a samostatnosti uZivatell sluzeb

» vytvoreni prostoru pro informované rozhodnuti uZivateld sluzeb
e zdsada rovnych pfileZitosti (antidiskriminacni pfistup)

Poradna neprovadi vypocty dani, poplatkd, dlichodd, pojisténi, davek statni socidlni podpory a péce,
urokl, mezd, dovolené. Neradi v komercnich zdleZitostech. Poradna nezastupuje usoudu a
neposkytuje advokatni a pravni sluzby.

Vsechny sluzby jsou poskytovany telefonicky, v prirozeném prostredi uzivatele, obvykle v domacim

prostiedi, v pfipadé potreby Ize vyuZit administrativni zazemi organizace.
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Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a dale v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, pracovnimi postupy, bezpecnosti prace na pracovisti, provoznim radem,
s etickym kodexem socialniho pracovnika a s nafizenim o ochrané osobnich udajii GDPR.

Pracovni postupy

Pracovni postupy jsou obsazeny primarné ve standardech ¢.: 4,5,6,7,9 a 14

Konkrétneé:

e Pracovni postup uzavirani smlouvy —SQ 4

e Pracovni postup pfi prodluzovani smlouvy — SQ 4

e Pracovni postup jednani se zajemcem o sluzbu —SQ 5

e Pracovni postup odmitnuti zajemce o sluzbu—-SQ 5

e Pracovni postup vedeni konzultace — SQ 5

e Pracovni postup pro ukonceni poskytovani sluzby —SQ 5
e Pracovni postup pro vybirani poplatkd za sluzby — SQ 6

e Pracovni postup nahlizeni do dokumentace —SQ 6

e Pracovni postup vyfizovani stiznosti — SQ 7

e Pracovni postup ¢innosti socialnich pracovnikd —SQ 9

e  Pracovni postup zaskolovani pracovnikd — SQ 9

e Pracovni postup zaskolovani praktikantl a stazistd — SQ 9
e Pracovni postup v rdmci nouzovych a havarijnich situaci — SQ 14

Pravidla pro ochranu uzivatell pred predsudky a negativhim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dusledku poskytovani sluzby

UzZivatelé socidlni sluzby mohou byt ohroZeni predsudky a negativhim hodnocenim bud ze strany
poskytovatele, nebo ze strany verejnosti.

Ochrana uzivatell ze strany poskytovatele vyplyva ze zdkona 108/2006Sb., kde je jasné stanoveno
pozadované vzdélani pro socialni pracovniky, pracovnici musi byt nadale bezihonni a musi se fidit
standardy pracovisté, kde je zakotveno (v pracovnich postupech, v etickém kodexu socidlnich
pracovnikl), Ze uZivatelé nesmi byt ani negativné hodnoceni, ani k nim nesmi byt pfistupovano
s predsudky.

Ochrana uzivatel( ze strany verejnosti je poskytovatelem zajistovana tim, Ze zatizeni poskytovatele je
umisténo v domé, kde pUsobi vice firem, nelze tedy pfi vstupu do domu jasné zjistit, zdali jde ¢i nejde
o uzivatele socialnich sluzeb. Poskytovatel nadale informuje Sirokou vefejnost o své Cinnosti, kde je
verejnost seznamovana s poskytovanim socialni sluzby, jejimi cili a poslanim. Pfiblizovanim sluzby
Siroké verejnosti tak dochazi k chdpani sluzby jako prospésné a eliminuji se pfipadné predsudky a
negativni hodnoceni.
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Priklady:

Ochrana uzivatell pred predsudky a negativnim hodnocenim ze strany poskytovatele

Pfedsudek | Oznacovani uzivatell slangovymi, hovorovymi vyrazy

¢i negativni

hodnoceni

Popis Pracovnik oznadi uZivatele slangovym vyrazem ,dlchodce”

Prevence Ochrana uzivatel( je zajisténa plnénim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, kdy musi vsichni pracovnici splfnovat stanovené podminky vzdélani,
byt bezihonni a dodrZovat vnitini predpisy, pracovni postupy a zasady
poskytovani socialnich sluZzeb poskytovatele. Dale jsou povinni dodrZovat eticky
kodex socialnich pracovnikt Ceské republiky.

Opatreni Vedouci s pracovnikem situaci fesi. Situace mizZe byt feSena i v ramci intervize
¢i supervize.

Sankce Vedouci dava nadfizenému navrh na pisemné napomenuti pracovnika a dalsi
opatreni plynouci ze zakoniku prace.

Ochrana uzivatell pred predsudky a negativnim hodnocenim ze strany verejnosti

Pifedsudek ci

Bagatelizace a sniZzovani hodnoty socialni sluzby

negativni

hodnoceni

Popis Pracovnik se setka na verejnosti s nazorem, Ze socialni sluzba podporuje
uZivatele v negativnim chovani (,nepracuji a jen dostavaji ¢im dal tim vétsi
dlchody”)

Prevence Pracovnik i na verejnosti vystupuje jako profesional a dodrzuje eticky kodex
socialnich pracovnik(i Ceské republiky.
SPP Kontakt nadale prezentuje na verejnosti svou ¢innost a pfibliZuje ji
prostfednictvim letak( a Ucastni se prezentacnich akci (veletrhy socidlnich
sluzeb).

Opatreni Situace mUze byt feSena v rdmci intervize ¢i supervize.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel
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STANDARD ¢. 2
Ochrana prav uzivatelu, strety zajmu a pravidla pro prijimani daru

Tento dokument je uréen pracovnikim Centra pomoci Paméti naroda jako soubor postupl a doporuceni k
zajisténi ochrany prav uZivatel( a predchazeni stfetu zajma pfi poskytovani sluzeb.
Dale také uZivatellim Centra pomoci Paméti naroda za Gcelem jejich informovani, jak je tato problematika resena.

PFi zpracovani problematiky ochrany prav a stretu zajmU pti poskytovani sluzeb v Centru pomoci Paméti naroda
byly jako zdroje a ndvody pouZity:

02.1. Pfiloha SQ CPPN — Listina zakladnich prav a svobod

02.2. Piiloha SQ CPPN — Eticky kodex socidlnich pracovniké CR

02.3. Priloha SQ CPPN — Eticky kodex zaméstnance Post Bellum ze dne 20.5./2010

Pravidla pro zajisténi ochrany prav uzivatele

1. | Pravo Ochrana osobnich udajt
uZivatele
Popis Pracovnici maji k dispozici osobni a citlivé udaje o uZivateli. V ramci poskytovani

sluzby mlze dojit k jejich predani tieti osobé ¢i instituci bez souhlasu uZivatele.
Napf. pfi komunikaci s Ufady apod.

Prevence | UZivatel je informovan v provoznim fadu, jakym zplsobem mohou byt zpracovana
jeho data a Udaje, je obeznamen s nutnosti dat pisemny souhlas s poskytnutim
svych Udaju tfetim osobam ¢i institucim. Pracovnik je seznamen s postupy
zajistujicimi ochranu osobnich Gdajl uZivateld. V pripadé, Zze pracovnik naznj, Ze je
tfeba jednat v zajmu uZivatele s tfeti osobou, podepisuje uzZivatel Souhlas

s poskytovanim osobnich udaja. — Priloha SQ CPPN — Priloha 2.4. Souhlas
pamétnika_2022 pokyny, priloha 2.6. Souhlas s poskytovanim osobnich udaju, 2.7.
Priloha smérnice pravidla pro poskytovani kontakt( na pamétniky tretim osobam.
Opatreni | Dle situace vedouci zvaZuje kroky a opatfeni. Situace mUzZe byt feSena pfi intervizi,
supervizi.

Sankce: V piipadé, Zze pracovnik porusi nékteré z pravidel pro zajisténi ochrany prav
uzivatele a tim poskodi dobré jméno zaméstnavatele nebo nékterého uZivatele, at
jiz jeho zvyhodnovanim, nebo znevyhodiiovanim, bude tato situace fesena

s nadfizenym, ktery mlze udélit pracovnikovi pisemné napomenuti pfipadné dalsi
opatfeni plynouci ze zakoniku prace.

Pravidla pro pfedchazeni stietu zajmu

Stiet zajmG | Zvyhodiovani pfibuzného, osoby blizké ¢i znamého v pozici uZivatele

Popis Pracovnik se s uZivatelem zna ze soukromého Zivota, jedna se o pribuzného, osobu
blizkou ¢i znamého a poskytuje mu nadstandardni sluzbu oproti béZznym postupim.

Prevence Pokud by pracovnik usoudil, Ze pti zakdzce znamého nedokaze zlistat nestranny, ma
moznost pozadat kolegu, o prevzeti uzivatele.

Opatreni Situace mUzZe byt feSena v tymu v ramci intervize ¢i supervize. Pokud se pracovnici
nedomluvi, kdo jej prevezme, urci klicového pracovnika pro tohoto uZivatele vedouci.
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Stiet zajmu

Pracovnik zvyhodni jednoho uzivatele oproti ostatnim — ,,malé dohody”

Popis

Pracovnik vyhodnoti situaci uzZivatele a poskytne uZivateli sluzbu nad rdmec poslani a cilt
— charakterem se poskytnuty servis bliZzi osobni sluzbé. Napf. za uZivatelem dojdu dom{,
uschovam uZivateli véci, dokumenty apod. Dochazi k poruseni prava ostatnich uzivatell
na stejné penzum sluzeb, pokud pro né maji podobné predpoklady, jsou v podobné
situaci.

Prevence

Pracovnici jsou v ramci naplné prace, provozniho fadu, metodik a dalSich dokument
obsahujicich informace o poskytovanych sluzbach sezndmeni s jejich rdmcem. V pfipadé
pochybnosti se mohou obratit na kolegu ¢i vedouciho CPPN.

Opatreni

Situace bude fesena pfi poradé tymu. Pracovnik s tymem resi, jaka jina sluzba muze
uzivateli poskytnout Zadany servis. Pracovnik m(iZe uZivatele predat jinému pracovnikovi,
pfipadné vedouci o predani rozhodne. Pracovnik mize téma resit v rdmci intervize Ci
supervize.

Stiet zajmu

Pracovnik byl nebo je s uZivatelem ve sporu

Popis

Pracovnik mél nebo ma s uzivatelem konflikt nebo jim byl nebo je poskozen, napf. kradez
osobnich véci pracovnika, soudni spor s uzivatelem. Pracovnik by nemohl naplnit zasady
poskytovani sluzby, nemohl by byt nestranny.

Prevence

Pracovnik pozada jiného pracovnika, ktery je nestranny, o prevzeti uzivatele, zaroven
informuje vedouci pracovisté.

Opatreni

Situaci je vhodné osetfit na intervizi, pracovnik preda pripad kolegovi, ktery je nestranny.
Pokud se pracovnici nedomluvi, kdo jej prevezme, vedouci urci klicového pracovnika pro
tohoto uZivatele. Situace bude konzultovana na intervizi ¢i supervizi tak, aby ostatni
pracovnici mohli udrZet svoji nestrannost a nezavislost.

Stiet zajmu

Pracovnik ma eticky, hodnotovy problém s obsahem poradenstvi, s osobou uZivatele

Popis

UzZivatel pfichazi s tématem, které je v rozporu s etickymi normami nebo hodnotami
pracovnika, napf. uZivatel Zada poradenstvi ohledné zplsobu zverejnéni dezinformacniho
pfispévku na socialnich sitich. Pracovnik je v situaci, kdy neni schopen nehodnotit
uZivatele, zlistat nestranny.

Prevence

Pracovnik pozada jiného pracovnika, ktery je nestranny o prevzeti uZivatele, zaroven
informuje vedouci pracovisté.

Opatreni

Pracovnik miZe toto téma fesit v ramci intervize i supervize.

Stiet zajmu

Uzivatel nabizi pracovnikovi dar pfed ¢i v pribéhu poskytovani sluzby

Popis

UzZivatel se snazi si pracovnika zavazat darem, na zakladé daru ziskat vyhodu.

Prevence

Pracovnik dar nepfijme. UZivatel je informovan prostfednictvim provozniho radu a
pracovnikem pfi poradenstvi o poskytovanych sluzbach, Ze sluzby jsou poskytovany
bezlplatné.

Opatreni

Vedouci s pracovnikem fesi situaci pfi pohovoru. Situace mUze byt feSena i na tymové
poradé, v ramci intervize, supervize.

Stiet zajmu

Styk pracovnika s uzivatelem po pracovni dobé

Popis

e

Pracovnik s uZivatelem navazi vztah, ktery ptesahuje ramec profesniho styku. UZivatel se
stdva soucasti pracovnikova soukromi, je ohroZena pracovnikova nestrannost, nezavislost
a schopnost objektivné hodnotit situaci uzivatele.

| pamét
naroda

Prevence Pro praci socidlniho pracovnika jsou ptijimani pracovnici majici profesni vzdélani. V ramci
standard( a naplné prace jsou seznameni s pravidly pro poskytovani sluzby.
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Opatreni Pracovnik s nadfizenym fesi situaci pfi pohovoru. Situace muzZe byt feSena i na tymové

poradé, v ramci intervize, supervize.
UzZivateli je pfidélen jiny klicovy pracovnik.

7. | Stiet zajml | UZivatel poskytne pracovnikovi ¢i osobé blizké, znamému, pfibuznému sluzby — placené
Ci bezplatné

Popis Pracovnik pozada uZivatele o poskytnuti sluzby sobé nebo znamé, blizké osobé,
rodinnému pfislusnikovi. Napf. vymalovani bytu a pomoc s uklidem za Uhradu, vypomoc
znamym pfi stavbé domu vymeénou za moZnost bydleni po dobu stavby apod. Dochazi ke
zneuziti znevyhodnéné situace uZivatele ¢i nerovnému pristupu ke vSem uZivatelim.

Prevence Pro praci socialniho pracovnika jsou pfijimani pracovnici majici profesni vzdélani. V ramci
standard(l a naplné prace jsou sezndmeni s pravidly pro poskytovani sluzby. UZivatel je
seznamen s pravidly sluzby.

Opatreni Pracovnik s nadfizenym fesi situaci pfi pohovoru. Situace muzZe byt feSena i na tymové
poradé, v ramci intervize, supervize. UZivateli je pfidélen jiny klicovy pracovnik. Pokud je
to mozné, dochazi k ukoncéeni sjednanych praci.

Sankce: V pFipadé, Ze pracovnik porusi nékteré z pravidel pro pfedchazeni stfetu zajmt a tim
poskodi dobré jméno zaméstnavatele nebo nékterého uzivatele, at jiZ jeho
zvyhodiovanim, nebo znevyhodiovanim, bude tato situace feSena s nadfizenym, ktery
muzZe udélit pracovnikovi pisemné napomenuti pfipadné dal$i opatfeni plynouci ze
zakoniku prace.

Pravidla pro pfijimani dart v Centru pomoci Paméti naroda

1) Pracovnici se fidi platnou smérnici — o postupu pfijimani dar v organizaci — 02.7. Priloha SQ CPPN — ¢.
Smérnice o postupu pfi pfijimani dar(i v organizaci Post Bellum

2) Darcijsou pravnické a fyzické osoby, které mohou oslovit kazdého pracovnika v zafizeni a ten ma povinnost
ho informovat o postupu pfijimani dart ¢i mu predat kontakt na FR pracovnika. V pfipadé, Ze darce chce
finan¢éni dar poskytnout bankovnim pfevodem — prfedd mu pracovnik tento kontakt, ktery je na letaku ¢i
jiném informacnim materialu organizace.

3) Dary jsou prijimany pouze od dlvéryhodnych darcl a za podminek, které neodporuji zakontim nebo poslani
organizace.

4) K poskytovani dar(l nejsou v zadném pripadé vybizeni klienti CPPN a jejich zdkonni zastupci. Malé penézni
dary od klient( pracovnici nikdy nepfijimaji.

5) Mezi darcem a poskytovatelem nesmi dojit k daru v prlibéhu poskytovani sluzeb. V ramci poskytovanych
sluzeb v CPPN je mozZné prijimat pouze symbolické dary v podobé drobného pohosténi (kava, zakusek) do
hodnoty maximalné 100 K¢.

6) Prijeti daru po ukonceni sluzby je moZné pouze v pripadé, Ze klient dar vénuje jako vyraz podékovani a je
zfejmé, Ze si pracovnika timto zplisobem nezavazuje pro pfipadné pokracovani sluzby. V opacném pripadé
je pracovnik povinen dar odmitnout.
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7) Dalsi drobné vécné dary (napf. kvétiny, kava, bonboniéra) v hodnoté do 100 K¢ od klienta pracovnici s diky
odmitaji. V pfipadé, Zze by odmitnutim takového daru byla sniZena ¢i znevazena dUstojnost klienta, dar
pfijmou. Pracovnik vzdy klientovi podékuje i jménem svych kolegl a sdéli, Ze jeho darek bude vyuZity pro
ucely vSech pracovnikl sluzby nebo klient(. Jako dar nelze prijmout alkoholicky napoj.

8) Pokud to ddrce vyZaduje, je o daru sepsana darovaci smlouva, a to ve dvou originalech. Pokud zname cenu
daru, je kazdému darci na zacatku nasledujiciho kalendarniho roku vystaveno potvrzeni o pfijeti daru, které
je mozné poufzit jako doklad pro sniZzeni dané pfi dafiovém priznani (viz Kontaktovani a nasledna péce o
darce). Evidenci darc( a sepisovani darovaci smlouvy a potvrzeni o pfijeti daru zajistuje oddéleni PR.

9) O pfijimani financnich dard rozhoduje reditel CPPN.

10) Vécny dar (novy Ci pouZity) pfijima reditel CPPN. Pred prijetim se zvazuje Ucelnost a pouZitelnost pro sluzbu.
Pokud je zfejmé, Ze dar je pro sluzbu, popf. celou organizaci nevyhovujici, feditel dar odmitne.

11) Pokud je dar nabidnut ostatnim zaméstnancim, konzultuji jeho prijeti s reditelem CPPN.

12) VSechny dary jsou evidovany.

13) Hmotné jsou inventarizovany.

14) Financni prostfedky jsou prevedeny na darovaci Ucet ¢. 123-1557210237/0100, pfipadné prostfednictvim
QR kédu uvedeného na informacnim letaku nebo webu.

Schvilil: Mgr. Jakub Suchel 4 Platné od: 1. 9. 2023
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Priloha SQ CPPN 2.1. — Listina zakladnich prav a svobod

LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD

Federalni shromazdéni na zakladé navrhti Ceské narodni rady a Slovenské narodni rady, uznavajic
neporusitelnost pfirozenych prav ¢lovéka, prav ob¢ana a svrchovanost zakona, navazujic na obecné sdilené
hodnoty lidstvi a na demokratické a samospravné tradice nasich narodl, pamétlivo trpkych zkuSenosti z dob, kdy
lidska prava a zakladni svobody byly v nasi vlasti potlacovany, vkladajic nadéje do zabezpeceni téchto prav
spolecnym usilim v8ech svobodnych narodd, vychazejic z prava €eského naroda a slovenského naroda na
sebeuréeni, pfipominajic si svuj dil odpovédnosti vi¢i budoucim generacim za osud veSkerého zivota na Zemi a
vyjadfujic viili, aby se Ceska a Slovenska Federativni Republika diistojné zaFadila mezi staty, jeZ tyto hodnoty cti,
usneslo se na této Listiné zakladnich prav a svobod:

Hlava prvni

Obecna ustanoveni

Clanek 1

Lidé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné,
nepromiCitelné a nezrusitelne.

Clanek 2

(1) Stat je zaloZzen na demokratickych hodnotach a nesmi se vazat ani na vyluénou ideologii, ani na nabozenské
vyznani.

(2) Statni moc lIze uplatiovat jen v pfipadech a v mezich stanovenych zakonem, a to zpusobem, ktery zédkon
stanovi.

(3) Kazdy muze ¢init, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen ¢&init, co zakon neuklada.

Clanek 3

(1) Zakladni prava a svobody se zaruéuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi,
politického ¢&i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho plavodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

(2) Kazdy ma pravo svobodné rozhodovat o své narodnosti. Zakazuje se jakékoli ovliviiovani tohoto rozhodovani
a vSechny zplsoby natlaku sméfujici k odnarodnovani.

(3) Nikomu nesmi byt zpisobena tjma na pravech pro uplatfiovani jeho zéakladnich prav a svobod.

Clanek 4

(1) Povinnosti mohou byt ukladany toliko na zakladé zakona a v jeho mezich a jen pfi zachovani zakladnich prav
a svobod.

(2) Meze zakladnich prav a svobod mohou byt za podminek stanovenych Listinou zékladnich prav a svobod (déle
jen "Listina") upraveny pouze zakonem.

(3) Zakonna omezeni zakladnich prav a svobod musi platit stejné pro vSechny pfipady, které splfiuji stanovené
podminky.

(4) PFi pouzivani ustanoveni o mezich zakladnich prav a svobod musi byt Setfeno jejich podstaty a smyslu.
Takova omezeni nesméji byt zneuzivana k jinym G€eldm, nez pro které byla stanovena.

Hlava druha

Lidska prava a zékladni svobody
Oddil prvni

Z&kladni lidska prava a svobody

Clanek 5
Kazdy je zpusobily mit prava.

Zpracoval Ondrej Cenovsky, DIS. Platné od: 1. 9. 2023
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Clanek 6

(1) Kazdy ma pravo na zivot. Lidsky Zivot je hoden ochrany jiz pfed narozenim.

(2) Nikdo nesmi byt zbaven zivota.

(3) Trest smrti se nepfipousti.

(4) Porusenim prav podle tohoto ¢lanku neni, jestlize byl nékdo zbaven zivota v souvislosti s jednanim, které
podle zakona neni trestné. Pravo branit zivot svij €i jiného Clovéka i se zbrani je zaru€eno za podminek, které
stanovi zakon.

Clanek 7

(1) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaru¢ena. Omezena muze byt jen v pfipadech stanovenych
zakonem.

(2) Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestu.

Clanek 8

(1) Osobni svoboda je zaru¢ena.

(2) Nikdo nesmi byt stihan nebo zbaven svobody jinak nez z divodud a zpGsobem, ktery stanovi zakon. Nikdo
nesmi byt zbaven svobody pouze pro neschopnost dostat smluvnimu zavazku.

(3) Obvinéného nebo podezielého z trestného €inu je mozno zadrzet jen v pfipadech stanovenych v zakoné.
ZadrZzena osoba musi byt ihned seznamena s divody zadrzeni, vyslechnuta a nejpozdéji do 48 hodin propusténa
na svobodu nebo odevzdana soudu. Soudce musi zadrzenou osobu do 24 hodin od prevzeti vyslechnout a
rozhodnout o vazbé, nebo ji propustit na svobodu.

(4) Zatknout obvinéného je mozno jen na pisemny odlvodnény pfikaz soudce. Zatéena osoba musi byt do 24
hodin odevzdana soudu. Soudce musi zatéenou osobu do 24 hodin od pfevzeti vyslechnout a rozhodnout o
vazbé nebo ji propustit na svobodu.

(5) Nikdo nesmi byt vzat do vazby, le¢ z divodu a na dobu stanovenou zakonem a na zakladé rozhodnuti soudu.
(6) Zakon stanovi, ve kterych pfipadech miize byt osoba pfevzata nebo drzena v Ustavni zdravotnické péci bez
svého souhlasu. Takové opatfeni musi byt do 24 hodin oznameno soudu, ktery o tomto umisténi rozhodne do 7
dand.

Clanek 9
(1) Nikdo nesmi byt podroben nucenym pracim nebo sluzbam.
(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na:

a) prace ukladané podle zakona osobam ve vykonu trestu odnéti svobody nebo osobam vykonavajicim jiny trest
nahrazujici trest odnéti svobody,

b) vojenskou sluzbu nebo jinou sluzbu stanovenou zakonem namisto povinné vojenské sluzby,

¢) sluzbu vyzadovanou na zékladé zékona v pfipadé Zivelnich pohrom, nehod, nebo jiného nebezpedi, které
ohrozuje zivoty, zdravi nebo zna¢né majetkové hodnoty,

d) jednani ulozené zakonem pro ochranu zivota, zdravi nebo prav druhych.

Clanek 10

(1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost, osobni ¢est, dobra povést a chranéno jeho
jméno.

(2) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného zivota.

(3) Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazdovanim, zvefejfiovanim nebo jinym zneuzivanim
Gdaju o své osobé.

Clanek 11

(1) Kazdy ma pravo vlastnit majetek. Vlastnické pravo v§ech vliastniki ma stejny zakonny obsah a ochranu.
Dédéni se zarucuje.

(2) Zakon stanovi, ktery majetek nezbytny k zabezpec€ovani potfeb celé spole€nosti, rozvoje narodniho
hospodafrstvi a vefejného zajmu smi byt jen ve vlastnictvi statu, obce nebo uréenych pravnickych osob; zakon
mUze také stanovit, Zze urcité véci mohou byt pouze ve vlastnictvi ob&and nebo pravnickych osob se sidlem v
Ceské a Slovenské Federativni Republice.

(8) Vlastnictvi zavazuje. Nesmi byt zneuzito na Gjmu prav druhych anebo v rozporu se zakonem chranénymi
obecnymi zajmy. Jeho vykon nesmi poSkozovat lidské zdravi, pfirodu a zivotni prostfedi nad miru stanovenou
zakonem.

(4) Vyvlastnéni nebo nucené omezeni vlastnického prava je mozné ve vefejném zajmu, a to na zakladé zakona a
za nahradu.

(5) Dané a poplatky Ize ukladat jen na zakladé zakona.

Zpracoval Ondrej Cenovsky, DIS. Platné od: 1. 9. 2023
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Clanek 12

(1) Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli.

(2) Domovni prohlidka je pfipustna jen pro Ucely trestniho Fizeni, a to na pisemny odlvodnény pfikaz soudce.
Zpusob provedeni domovni prohlidky stanovi zakon.

(3) Jiné zasahy do nedotknutelnosti obydli mohou byt zakonem dovoleny, jen je-li to v demokratické spole¢nosti
nezbytné pro ochranu zivota nebo zdravi osob, pro ochranu prav a svobod druhych anebo pro odvraceni
zavazného ohrozeni vefejné bezpeénosti a pofadku. Pokud je obydli uzivano také pro podnikani nebo
provozovani jiné hospodarské ¢innosti, mohou byt takové zasahy zakonem dovoleny, téz je-li to nezbytné pro
plnéni Ukold vefejné spravy.

Clanek 13

Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zaznamu, at' jiz uchovavanych v soukromi,
nebo zasilanych postou anebo jinym zplsobem, s vyjimkou pfipadl a zpusobem, které stanovi zakon. Stejné se
zarucuje tajemstvi zprav podavanych telefonem, telegrafem nebo jinym podobnym zafizenim.

Clanek 14

(1) Svoboda pohybu a pobytu je zaruc¢ena.

(2) Kazdy, kdo se opravnéné zdrzuje na tzemi Ceské a Slovenské Federativni Republiky, ma pravo svobodné je
opustit.

(3) Tyto svobody mohou byt omezeny zdkonem, jestlize je to nevyhnutelné pro bezpecnost statu, udrzeni
vefejného pofadku, ochranu zdravi nebo ochranu prav a svobod druhych a na vymezenych Gzemich téz z divodu
ochrany pfirody.

(4) Kazdy ob&an ma pravo na svobodny vstup na Gzemi Ceské a Slovenské Federativni Republiky. Ob&an
nemuze byt nucen k opusténi své vlasti.

(5) Cizinec muze byt vyhostén jen v pfipadech stanovenych zakonem.

Clanek 15

(1) Svoboda mysleni, svédomi a nabozenského vyznani je zaruéena. Kazdy ma pravo zménit své nabozenstvi
nebo viru anebo byt bez ndbozenského vyznani.

(2) Svoboda védeckého badani a umélecké tvorby je zaruéena.

(3) Nikdo nem(iZze byt nucen vykonavat vojenskou sluzbu, pokud je to v rozporu s jeho svédomim nebo s jeho
nabozenskym vyznanim. Podrobnosti stanovi zakon.

Clanek 16

(1) Kazdy ma pravo svobodné projevovat své ndbozenstvi nebo viru bud sam nebo spole¢né s jinymi, soukromé
nebo verejné, bohosluzbou, vyu€ovanim, nabozenskymi kony nebo zachovavanim obfadu.

(2) Cirkve a naboZenské spolecnosti spravuji své zalezitosti, zejména ustavuji své organy, ustanovuji své
duchovni a zfizuji Feholni a jiné cirkevni instituce nezavisle na statnich organech.

(8) Zakon stanovi podminky vyucovani nabozenstvi na statnich Skolach.

(4) Vykon téchto prav mlze byt omezen zakonem, jde-li o opatfeni v demokratické spole¢nosti nezbytna pro
ochranu verejné bezpecnosti a pofadku, zdravi a mravnosti nebo prav a svobod druhych.

Oddil druhy

Politicka prava

Clanek 17

(1) Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny.

(2) Kazdy ma pravo vyjadrovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym zplsobem, jakoz i
svobodné vyhledavat, pfijimat a rozSifovat ideje a informace bez ohledu na hranice statu.

(3) Cenzura je nepfipustna.

(4) Svobodu projevu a pravo vyhledavat a Sifit informace Ize omezit zakonem, jde-li o opatfeni v demokratické
spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych, bezpeénost statu, vefejnou bezpeénost, ochranu
vefejného zdravi a mravnosti.

(5) Statni organy a organy Uzemni samospravy jsou povinny pfiméfenym zpusobem poskytovat informace o své
¢innosti. Podminky a provedeni stanovi zakon.

Zpracoval Ondrej Cenovsky, DIS. Platné od: 1. 9. 2023
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Clanek 18

(1) Peti¢ni pravo je zaruéeno; ve vécech verfejného nebo jiného spole¢ného zajmu ma kazdy pravo sam nebo s
jinymi se obracet na statni organy a organy Uzemni samospravy s zadostmi, navrhy a stiznostmi.

(2) Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudu.

(3) Peticemi se nesmi vyzyvat k porusovani zakladnich prav a svobod zaru¢enych Listinou.

Clanek 19

(1) Pravo pokojné se shromazdovat je zaruéeno.

(2) Toto pravo Ize omezit zakonem v pfipadech shromazdéni na vefejnych mistech, jde-li o opatfeni v
demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych, ochranu vefejného poradku, zdravi,
mravnosti, majetku nebo pro bezpecénost statu. Shromazdéni vSak nesmi byt podminéno povolenim organu
vefejné spravy.

Clanek 20

(1) Pravo svobodné se sdruzovat je zaruéeno. Kazdy ma pravo spolu s jinymi se sdruZovat ve spolcich,
spole¢nostech a jinych sdruzenich.

(2) Ob¢ané maiji pravo zakladat téz politické strany a politicka hnuti a sdruzovat se v nich.

(3) Vykon téchto prav Ize omezit jen v pfipadech stanovenych zakonem, jestlize to je v demokratické spole¢nosti
nezbytné pro bezpecnost statu, ochranu verejné bezpecnosti a verejného poradku, pfedchazeni trestnym &iniim
nebo pro ochranu prav a svobod druhych.

(4) Politické strany a politick& hnuti, jakoz i jina sdruzeni jsou oddéleny od statu.

Clanek 21

(1) Ob¢ané maiji pravo podilet se na sprave vefejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou svych zastupcu.

(2) Volby se musi konat ve lhGtach nepresahujicich pravidelna volebni obdobi stanovena zakonem.

(3) Volebni pravo je vSeobecné a rovné a vykonava se tajnym hlasovanim. Podminky vykonu volebniho prava
stanovi zakon.

(4) Obcané maji za rovnych podminek pfistup k volenym a jinym vefejnym funkcim.

Clanek 22
Zakonna Uprava vSech politickych prav a svobod a jeji vyklad a pouzivani musi umozfiovat a ochrarnovat
svobodnou soutéz politickych sil v demokratické spole¢nosti.

Clanek 23

Obé&ané maji pravo postavit se na odpor proti kazdému, kdo by odstrarioval demokraticky fad lidskych prav a
zakladnich svobod, zalozeny Listinou, jestlize €innost Ustavnich organl a G€inné pouziti zakonnych prostfedkud
jsou znemoznény.

Hlava treti

Prava narodnostnich a etnickych mensin

Clanek 24
PFislusnost ke kterékoli narodnostni nebo etnické mensiné nesmi byt nikomu na Gjmu.

Clanek 25
(1) Ob&anum tvoficim narodni nebo etnické mensiny se zaru€uje vSestranny rozvoj, zejména pravo spole¢né s
jinymi pfisluSniky mensiny rozvijet vlastni kulturu, pravo rozsifovat a pfijimat informace v jejich matefském jazyku
a sdruzovat se v narodnostnich sdruzenich. Podrobnosti stanovi zakon.
(2) Ob&antm pfisluSejicim k narodnostnim a etnickym mensinam se za podminek stanovenych zakonem
zaruCuje téz

a) pravo na vzdélani v jejich jazyku,

b) pravo uzivat jejich jazyka v Ufednim styku,

) pravo ucasti na feSeni véci tykajicich se narodnostnich a etnickych mensin.

4
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Hlava &tvrta

Hospodarska, socidlni a kulturni prava

Clanek 26

(1) Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat jinou
hospodarskou €innost.

(2) Zakon muze stanovit podminky a omezeni pro vykon urcitych povolani nebo €innosti.

(3) Kazdy ma pravo ziskavat prostfedky pro své zivotni potfeby praci. Ob&any, ktefi toto pravo nemohou bez své
viny vykonavat, stat v pfiméfeném rozsahu hmotné zajituje; podminky stanovi zakon.

(4) Zakon muze stanovit odchylnou Upravu pro cizince.

Clanek 27

(1) Kazdy ma pravo svobodné se sdruzovat s jinymi na ochranu svych hospodarskych a socialnich zajma.
(2) Odborové organizace vznikaji nezavisle na statu. Omezovat poc¢et odborovych organizaci je nepfipustné,
stejné jako zvyhodriovat nékteré z nich v podniku nebo v odvétvi.

(3) Cinnost odborovych organizaci a vznik a &innost jinych sdruzeni na ochranu hospodéafskych a socialnich
zajmu mohou byt omezeny zédkonem, jde-li o opatfeni v demokratické spole€nosti nezbytna pro ochranu
bezpec&nosti statu, vefejného poradku nebo prav a svobod druhych.

(4) Pravo na stavku je zaru¢eno za podminek stanovenych zakonem; toto pravo nepfislusi soudcim,
prokuratorm, pfislusnikim ozbrojenych sil a pfislusnikiim bezpec€nostnich sbord.

Clanek 28
Zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni podminky. Podrobnosti
stanovi zakon.

Clanek 29

(1) Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvy$enou ochranu zdravi pfi praci a na zvlastni
pracovni podminky.

(2) Miadistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi
pFipravé k povolani.

(3) Podrobnosti stanovi zakon.

Clanek 30

(1) Ob¢ané maiji pravo na pfimérené hmotné zabezpedeni ve stafi a pfi nezplsobilosti k praci, jakoz i pfi ztraté
zivitele.

(2) Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytnd pro zajisténi zékladnich
zivotnich podminek.

(3) Podrobnosti stanovi zakon.

Clanek 31
Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Ob&ané maji na zakladé verejného poijisténi pravo na bezplatnou zdravotni
péci a na zdravotni pomucky za podminek, které stanovi zakon.

Clanek 32

(1) Rodicovstvi a rodina jsou pod ochranou zakona. Zvlastni ochrana déti a mladistvych je zarucena.

(2) Zené v téhotenstvi je zarucena zvlastni péce, ochrana v pracovnich vztazich a odpovidajici pracovni
podminky.

(3) Déti narozené v manzelstvi i mimo né maji stejna prava.

(4) Péce o déti a jejich vychova je pravem rodicl; déti maji pravo na rodi¢ovskou vychovu a péci. Prava rodicl
mohou byt omezena a nezletilé déti mohou byt od rodi¢t odlouéeny proti jejich vali jen rozhodnutim soudu na
zakladé zakona.

(5) Rodice, ktefi pecuji o déti, maji pravo na pomoc statu.

(6) Podrobnosti stanovi zakon.
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Clanek 33 5

(1) Kazdy ma pravo na vzdélani. Skolni dochazka je povinna po dobu, kterou stanovi zakon.

(2) Obc¢ané maiji pravo na bezplatné vzdélani v zakladnich a stfednich Skolach, podle schopnosti ob¢ana a
moznosti spolecnosti téz na vysokych Skolach.

(3) Zfizovat jiné Skoly nez statni a vyu€ovat na nich Ize jen za podminek stanovenych zakonem; na takovych
Skolach se mlze vzdélani poskytovat za Uplatu.

(4) Zakon stanovi, za jakych podminek maji ob&ané pfi studiu pravo na pomoc statu.

Clanek 34
(1) Prava k vysledkam tvaréi dusevni ¢innosti jsou chranéna zakonem.
(2) Pravo pfistupu ke kulturnimu bohatstvi je zaru¢eno za podminek stanovenych zakonem.

Clanek 35

(1) Kazdy ma pravo na pfiznivé zivotni prostredi.

(2) Kazdy ma pravo na véasné a Uplné informace o stavu zivotniho prostfedi a pfirodnich zdroj.

(3) P¥i vykonu svych prav nikdo nesmi ohrozovat ani poSkozovat zivotni prostfedi, pfirodni zdroje, druhové
bohatstvi pfirody a kulturni pamatky nad miru stanovenou zakonem.

Hlava pata

Pravo na soudni a jinou pravni ochranu

Clanek 36

(1) Kazdy se miize domahat stanovenym postupem svého prava u nezavislého a nestranného soudu a ve
stanovenych pfipadech u jiného organu.

(2) Kdo tvrdi, ze byl na svych pravech zkracen rozhodnutim organu vefejné spravy, maze se obratit na soud, aby
prezkoumal zakonnost takového rozhodnuti, nestanovi-li zakon jinak. Z pravomoci soudu vSak nesmi byt
vylou¢eno pfezkoumavani rozhodnuti tykajicich se zakladnich prav a svobod podle Listiny.

(3) Kazdy ma pravo na nahradu Skody zplsobené mu nezakonnym rozhodnutim soudu, jiného statniho organu ¢&i
organu verejné spravy nebo nespravnym ufednim postupem.

(4) Podminky a podrobnosti upravuje zakon.

Clanek 37

(1) Kazdy ma pravo odepfit vypovéd, jestlize by ji zplsobil nebezpedi trestniho stihani sobé nebo osobé blizké.
(2) Kazdy ma pravo na pravni pomoc v fizeni pfed soudy, jinymi statnimi organy ¢i organy vefejné spravy, a to od
pocatku fizeni.

(8) Vsichni G&astnici jsou si v fizeni rovni.

(4) Kdo prohlasi, ze neovlada jazyk, jimz se vede jednani, ma pravo na tlumocnika.

Clanek 38

(1) Nikdo nesmi byt odfiat svému zakonnému soudci. PfisluSnost soudu i soudce stanovi zakon.

(2) Kazdy ma pravo, aby jeho véc byla projednana verejné, bez zbytecnych prataht a v jeho pfitomnosti a aby se
mohl vyjadfit ke v§em provadénym dlkaztm. Vefejnost maze byt vylouena jen v pfipadech stanovenych
zakonem.

Clanek 39
Jen zakon stanovi, které jednani je trestnym ¢inem a jaky trest, jakoz i jaké jiné Gjmy na pravech nebo majetku,
Ize za jeho spachani ulozit.

Clanek 40

(1) Jen soud rozhoduje o viné a trestu za trestné &iny.

(2) Kazdy, proti némuz je vedeno trestni fizeni, je povazovan za nevinného, pokud pravomocnym odsuzujicim
rozsudkem soudu nebyla jeho vina vyslovena.
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(3) Obvinény ma pravo, aby mu byl poskytnut ¢as a moznost k pfipravé obhajoby a aby se mohl hajit sam nebo
prostfednictvim obhajce. Jestlize si obhajce nezvoli, ackoliv ho podle zdkona mit musi, bude mu ustanoven
soudem. Zakon stanovi, v kterych pfipadech ma obvinény pravo na bezplatnou pomoc obhajce.

(4) Obvinény ma pravo odepfit vypovéd; tohoto prava nesmi byt zadnym zplsobem zbaven.

(5) Nikdo nemuze byt trestné stihan za ¢in, pro ktery jiz byl pravomocné odsouzen nebo zprostén obzaloby. Tato
zasada nevylucuje uplatnéni mimoradnych opravnych prostfedkl v souladu se zakonem.

(6) Trestnost ¢inu se posuzuje a trest se uklada podle zakona ucinného v dobé, kdy byl ¢in spachan. Pozdéjsiho

Hlava Sesta

Ustanoveni spole¢na

Clanek 41

(1) Prav uvedenych v €l. 26, ¢l. 27 odst. 4, ¢l. 28 az 31, ¢l. 32 odst. 1 a 3, ¢l. 33 a 35 Listiny je mozno se domahat
pouze v mezich zakonu, které tato ustanoveni provadsji.

(2) Kde se v Listiné mluvi o zakonu, rozumi se tim zékon Federalniho shromazdéni, jestlize z Ustavniho rozdéleni
zakonodarné pravomoci nevyplyva, ze Uprava pfislusi zadkonlim nérodnich rad.

Clanek 42

(1) Pokud Listina pouziva pojmu "ob&an", rozumi se tim statni ob&an Ceské a Slovenské Federativni Republiky.
(2) Cizinci pozivaji v Ceské a Slovenské Federativni Republice lidskych prav a zakladnich svobod zaruéenych
Listinou, pokud nejsou pfiznana vyslovné ob&antm.

(3) Pokud dosavadni predpisy pouzivaji pojmu "obéan", rozumi se tim kazdy ¢lovék, jde-li o zakladni prava a
svobody, které Listina pfiznava bez ohledu na statni ob&anstvi.

Clanek 43
Ceska a Slovenska Federativni Republika poskytuje azyl cizincim pronasledovanym za uplatfiovani politickych
prav a svobod. Azyl mlize byt odepfen tomu, kdo jednal v rozporu se zakladnimi lidskymi pravy a svobodami.

Clanek 44

Zakon mlze soudctim a prokuratorim omezit pravo na podnikani a jinou hospodarskou ¢innost a pravo uvedené
v €l. 20 odst. 2; zaméstnanclm statni spravy a Uzemni samospravy ve funkcich, které urci, téz pravo uvedené v
¢l. 27 odst. 4; pfisluSnikim bezpec€nostnich sborl a pfisluSnikim ozbrojenych sil téZ prava uvedena v ¢l. 18, 19 a
¢l. 27 odst. 1 az 3, pokud souvisi s vykonem sluzby. Osobam v povolanich, ktera jsou bezprostfedné nezbytna
pro ochranu zivota a zdravi, maze zakon omezit pravo na stavku.

USNESENI
predsednictva Ceské narodni rady
ze dne 16. prosince 1992 o vyhlaseni
LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD
jako sougasti stavniho poradku Ceské republiky.

Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho zakona &. 162/1998 Sb.
a ustavniho zakona €. 295/2021 Sb.
Predsednictvo Ceské narodni rady se usneslo takto:

Predsednictvo Ceské narodni rady vyhlasuje LISTINU ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako sougast Ustavniho
poradku Ceskeé republiky.

Uhde v.r.
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Pfiloha SQ CPPN - Eticky kodex socialnich pracovniki CR

Eticky kodex socialnich pracovnik(i Ceské republiky

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrZzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivell tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to pfedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich a
umluvach. Déle se Fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi zakony tohoto
statu, které se od téchto dokumentu odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine€nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod,
etnickou pfislusnost, rasu &i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické prfesvédceni a bez
ohledu na to, jak se podili na zZivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mire, aby
sou¢asné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotliveim, skupinam, komunitdm a sdruzeni obd&anu
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd
jednotlivel se spole¢nosti a jejich nasledka.

1.5. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2. 1. Ve vztahu ke klientovi
2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi viastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientd.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
klientdm. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajima se
o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spole€enského a pfirozeného prostredi a
usiluje o rozpoznani vSech aspektli Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se zaméruje na
silné stranky jednotlivci, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni.

Data a informace poZaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpUsobilost k pravnim
Uukondm v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalSi osoby.

1
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V pripadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, umozriuje Gc¢astnikiim
fizeni nahlizet do spis(, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpedeni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i
ostatnich pfislusnych zdroja. Pou€i klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi FeSeni problému tykajicich se dalSich sfér
jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pri hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu reseni jejich problémd.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemlze sam pracovat, predda mu informace o dalSich formach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti,
empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptsobi pfi vytvareni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatfiovat zavazky vyplyvaijici z
tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatfiovani
ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi urovefi sluzeb poskytovanych
klientam.

2. 3. Ve vztahu ke kolegtim
2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegu a ostatnich

odbornych pracovnikll. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické €innosti kolegl a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpusobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a
uplatfiovani novych pfistupl a metod.

2. 4. 3. Pusobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdélanim.
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2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro sv(j odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd,
naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou vefejnost a
prislusné organy na pfipady porusovani zakonu a opravnénych zajmua ob¢anu.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedinosti tim,
Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

zajistit pfistup k témto zdrojum tém, ktefi to potfebuiji.

2. 5. 4. Plsobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincdm a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke
kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani vuci
osobam, se kterymi pracuje, viuci kolegiim, zaméstnavateliim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozSifeném kodexu, ktery by byl zaméfen
na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvafi pro
socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat mozZnosti, ale i
eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socialnim Setfeni, sbéru informaci,
jednanich a pfi své profesionalni Cinnosti o pouZiti metod socialni prace, o socialné
technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, ucinnosti a
dasledku na klientav Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat Ci zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny €i obce

(napf. z hlediska prevence Ci socialni terapie spoleCensky nezadouci situace), - kterym

socialnim pfipadim dat prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné vychovné

plsobeni,

- kolik pomoci a péc¢e poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju a k odpovédnému
jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy pfestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

3
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B. DalSi problémové okruhy,

které se obCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z
nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu
zajmu

- pfi konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,

- pfi konfliktu klienta a jiného obcana,

- pfi konfliktu mezi instituci i organizaci a skupinou klientd,

- pfi konfliktu zajmu klient a ostatni spole€nosti,

- pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomaha a sou¢asné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichGdnymi
aspekty socialni prace vyzaduiji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické dlsledky kontrolni
role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pri reSeni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikd v ramci
Spoleénosti socialnich pracovnikd CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik ma mit
moznost:

diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi odborniky,
event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost muze doplnit a pfizplsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazne.

3. Na zakladé tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym socialnim
pracovnikim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolec¢nosti socialnich pracovniki 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.
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Kodex POST BELLUM

Motto:
,Nejvétsim Stéstim Clovéka je, kdyZz muaze Zit pro to, za€ by byl ochoten
zemfit.”
Balzac
Preambule:

POST BELLUM (dale jen PB):

- Hlavnim cilem PB je poskytovat sluzbu verejnosti v podobé zaznamenani
autentickych osobnich svédectvi pameétnikl vyznamnych historickych udalosti a jejich
zpristupnéni v ramci celoevropské platformy dokumentarnich a oral — historickych
projektu, kterou PB s partnery vytvoril v podobé internetového portalu

www.pametnaroda.cz www.memoryofnation.eu

- Své projekty pfipravuje a realizuje svobodné a nezavisle.

- Vytvari napaditou a rozmanitou nabidku projektu, které vedou pfimo ¢&i nepfimo ke
svému poslani: budovani sbirky vzpominek pamétniku. K tomu se v§ak vazou
projekty zaméfené na prezentaci, medialni projekty, vzdélavaci, mezinarodni
spolupraci v oboru, spolec¢enské, konferencni, vystavni projekty, publikacni a jiné
projekty.

- PB aktivné pracuje na zpristupnéni svych sbirek vzpominek pamétnik{ celé
spolecnosti.

- PB své projekty koncipuje s ohledem na vysoka eticka a kvalitativni méfitka.

PB si musi zakladat na otevienosti, nestrannosti a nezavislosti. Musi vSak také
dostat povinnosti stat vzdy na strané lidské dlstojnosti, zakladnich lidskych prav a svobod a
ucty ke kulturnimu a hodnotovému dédictvi. Projekty PB ovlada tvofivy pfistup, tolerance,

kritické mysleni, kolegialita a vzajemny respekt.

Ugelem existence PB je zaijistit vefejnosti zdroj informaci, historické reflexe, poudeni, ale i
zabavy, které jsou ovSem chranény pred lobbistickymi tlaky. PB pfispiva k vytvareni prostoru

pro svobodu slova, mysleni a tvorby, v némz muze vyristat demokracie. PB vychazi z


http://www.pametnaroda.cz/
http://www.memoryofnation.eu/

mravnich tradic evropského civilizaéniho okruhu. Kodex je pro PB nejvysSim a
nepominutelnym kritériem, k némuz zavazuje humanisticka tradice v nejsirSim slova smyslu,

respekt k lidské dlstojnosti zaloZzeny na Ucté k veSkerym projevim lidské existence.

Vyklad pojm0

Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, rozumi se:

a) Kodexem tento Kodex POST BELLUM;

b) pracovnikem PB zaméstnanec PB nebo externi spolupracovnik, se kterym PB sjednal
prislusnou smlouvu obsahujici ujednani o zavaznosti Kodexu, nebo dobrovolnickou smlouvu
obsahujici ujednani o zavaznosti Kodexu.

c¢) dobrovolnik je spolupracovnik PB vykonavajici svoji praci podle smlouvy bez naroku na
honorar ¢i mzdu

d) projektem pisemny pracovni program PB projednany Radou PB

e) pamétnik (respondent) je Clovék, ktery PB poskytuje své svédectvi

f) sbéracem je takovy spolupracovnik PB, ktery zaznamenava pamétnicka svédectvi

PB jako instituce

1. 1. PB je zfizeno registraci u Ministerstva vnitra pod slozkou: KS/I-1/48684/01-R, dne 29.
11. 2001, a to stanovami, které umoznuji PB Cinnost provadét nezavisle, nestranné a
neutrainé.

1. 2. PB neumozni nikomu mimo jeho platnou organizac¢ni strukturu PB rozhodovat

0 zarazeni nebo nezarazeni urcité informace nebo materialu do projektt. Pravomoc

soudl nebo spravnich uradu, pfipadné jinych subjektll, zalozena zakonem zlstava
nedotéena. Pracovnici PB nepodlehnou pfipadnému natlaku na zafazeni nebo nezarazeni
urcité informace nebo materialu do projektt, pokud by zafazeni bylo v rozporu s timto
ustanovenim, jakoz i ostatnimi ustanovenimi Kodexu.

1.3. PB je povinen peclivé posuzovat, zda projekty Ci jejich ¢asti nesméruji, at’

jiz otevienému nebo skrytému prosazovani politickych zajmu.

1.4. V zajmu uchovani nestrannosti a neutrality se PB jako instituce musi

zdrzet zverejfiovani vlastnich politickych stanovisek. K vefejnému postoji ma PB pravo pouze
tehdy pokud zcela jasné a nepochybné spolecensko-politicka zalezitost, ke které PB Cini
verejny postoj, svoji podstatou vede k potlacovani lidskych prav a jde o nezpochybnitelny
nedemokraticky projev ve spole€nosti. Pak muze Rada PB pfijmout k tomuto usneseni a

vyjadrit verejné svij posto;.



1.5 PB nesmi zasahovat do osobnostnich prav pamétniku, zejména je

nepfipustné uchylit se k ponizovani dustojnosti ¢lovéka, urazet nebo neodivodnéné
vyvolavat pocity uzkosti €i strachu.

1.6 PB dba pfi kontaktu s pamétnikem na jeho dustojnost, zastupce PB pamétnika
seznamuje se vSemi okolnostmi projektu, pouziti ziska souhlas osoby, které udéleni
takového svoleni pfislusi, ledaze by v zalezitostech vazného vefejného zajmu byl divodny
predpoklad, ze jinak nebude mozné urcité vyjadreni pofidit. Pravidla pro pouziti skrytého
mikrofonu v €l. 4.5 — 4.8. tim nejsou dotena.

1.7 Spolupracovnici PB at’ jiz jsou zaméstnanci i externimi spolupracovniky ¢i dobrovolniky,
povazuje PB za rozhodujici pfedpoklad uspésného naplfiovani cile PB. Proto v8estranné
vytvari dobré tvarci zazemi a podminky pro svobodnou konkurenci napadu a jejich realizaci
zalozenou na rovné prilezitosti, kterou musi preduréovat spravedliva pravidla spoluprace

s PB.

1.8 Spolupracovnici PB - zvlasté sbéraci - prochazi pisemnym testem znalosti z oblasti
moderni historie. Sbérac je dale pfed zahajenim spoluprace s PB povinen absolvovat
proskoleni v oblasti metodiky nataceni rozhovoru s pamétniky a redakéniho systému portalu
Pamét’ naroda. Kazdy sbérac je povinen ukladat veSkeré materialy pofizené v souvislosti se
zpracovanim rozhovorl s pamétnikem do redakéniho systému portalu tak, aby byly

k dispozici ostatnim spolupracovnikiim PB. Kazdy sbérac je povinen absolvovat metodicka
Skoleni PB a vzdélavat se v problematice modernich déjin se zfetelem k tématim, o kterych
sbéraCem zpovidani pamétnici hovori.

1.9 Spolupracovnici PB at' uz zaméstnanci, externi spolupracovnici, ¢i dobrovolnici jsou
podrizeni struktufe PB, jsou povinni se ji fidit a haji ve vSech ohledech v internich i externich
vztazich zajmy PB.

2.0 Spolupracovnici PB at’ uz zaméstnanci, externi spolupracovnici, ¢i dobrovolnici pIni své
ukoly svédomité, informuji pravidelné o své Cinnosti Radu PB. Nemaiji pravo, pokud jinak
nevplyva ze Stanov PB, bez povéreni Rady PB vést jednani za PB, podepisovat dokumenty
jménem PB nebo jinak Cinit rozhodnuti jménem PB. K vystupovani na vefejnosti jménem PB
muze jen Radou PB povéfena osoba a to v ramci povéfeného mandatu, feditel nebo
jmenovany zastupce feditele, pisemné povérena osoba feditele, vzdy v mandatu, ve kterém
byl feditelem povéren.

2.1 PB dba ve svych projektech na presnost a to zvlasté v medialnich vystupech tykajici se
pfibéhu pamétniku, coz spociva v maximalné citlivém pfistupu k pamétnikovi, faktické
peclivosti a vhodné technické formé. PB védomé nezastira vyznamné okolnosti pfibéhu a
snazi se vSemi dostupnymi zpUsoby zjiStovat a ovérovat skute¢nosti a okolnosti

pamétnikova osudu. V prvé fadé vSak zpfistupriuje ve své sbirce hrubé pramenné zdroje



oral - historické povahy vzniklé natacenim svédectvi, ktera zpravidla slouzi pro badatelské
ucely a pro poznavani modernich déjin z pohledu nezkreslenych autentickych svédectvi,
ktera je nutno jako kazdy jiny historicky pramen ovéfovat a brat v potaz jak, za jakych
okolnosti a kdy pramen vznikl.

2.2 Je-li to mozné a ucelné, PB doprovazi medialni vystup uvedenim identifikaci sbéracu -
autord, ktefi za pripravu oral historické dokumentace a zaznamu nesou autorskou
odpovédnost. Jakékoliv dalSi zpracovani napf. ¢lanek o pfibéhu pamétniki do médii nese
autorskou odpovédnost fakticky autor ¢lanku, i kdyZ pouzil oral-historicky hruby material
sbérace. Autor ¢lanku pochazejiciho ze sbirky Post Bellum je povinen uvést zdroj Post
Bellum jako nositele majetkovych prav k oral-historickym zaznam(m, popfipadé jméno
sbérace.

2.3. PB vycleriuje ve svém ¢innosti pevné misto pro vzdélavaci a osvétové projekty uréené
riznym vékovym i zajmovym skupinam. Vyuziva vyhod a forem, jez poskytuji oral historické
sbirky, a vhodné tak doplfiuje zdroj pramen, z nichz lidé ziskavaji poznani modernich dé&jin.
2.4 Sbirka vzpominek pamétnik(l PB je jedine¢nou soucasti narodniho kulturniho dédictvi.
PB je zavazano vSestranné pecovat o doposud shromazdény archivni fond, zejména chrani
ulozené materialy pfed ztratou, poskozenim nebo zneuzitim a systematicky je tfidit. Je-li to
mozné bez Ujmy na kvalité archivovanych materialu, zajiStuje PB postupny

prepis svych materialll novymi technologiemi.

2.5 PB umoznuje Siroké vefejnosti pfistup ke svym sbirkam pro studijni, védecké, publikacni
ucely nekomercni povahy, osvétové ucely, nehrozi-li nebezpeéi poskozeni nebo jiného
znehodnoceni zpfistupnéného materialu. PB je opravnéno pozadovat uhradu vzniklych
nakladl popfipadé predem dohodnuty autorsky honorar po zadavateli. Pracovnici PB
osloveni k takovéto externi spolupraci predem pisemné pozadaji Radu PB, ktera vyda
souhlas a podminky spoluprace. Pracovnici PB se jinak v tomto fidi ¢l. 5.2 - 5.7.

2.6 PB si vyhrazuje pravo obezietné pfezkoumat kazdou zadost o poskytnuti

kopie nebo sjednani licenéni smlouvy k materialim, které tvori sbirky PB, je-li

takovou zadosti sledovan komercni ucel. PB nepropuj¢i své sbirky ani jeji ¢ast k ucelu,
mohla-li by se tim snizit hodnota sbirky, vypovédi pamétnika nebo dobra povést PB.

2.7 PB nepfipusti, aby inzerent, darce, sponzor mohl ovlivnit obsah projektt. Nesmi ucinit ani
zadné prisliby, které by byly v rozporu s timto pravidlem. Skute¢nost, ze urcity

subjekt byl, je, ¢i ma se teprve stat inzerentem, darce, sponzorem, partnerem PB nebo vUci
nému vystupuje v jiném obchodnim vztahu, nemuze zakladat zvyhodnéni nebo jiné
zachazeni ve vztahu k obsahu projektl, vyjma komerénich projektl, jejiz si inzerent smluvné
objednal a projekty jsou v souladu s dobrymi mravy.

2.8 PB je povinen postupovat tak, aby dosahl maximalniho mozného vytézku



z prodeje komerénich produktd, aniz by byly dotéeny dal$i povinnosti plynouci z Kodexu.
Reklamu a dalsi formy komercni prezentace (sponzoring a

prodej) Ize pouze tak, aby verejnost mohla zfetelné rozpoznat, Ze jde o komercni

projev. Pfipadna prezentace komer¢ni nabidky PB (napfiklad upominkové pfedméty, audio,
audio video nosiCe aj.) musi byt inzerovana tak, aby vefejnost mohla zietelné rozeznat, ze
jde o komeréni projev.

2.9 Ve vSech pfipadech se PB musi vyvarovat skryté a podprahové reklamy.

3.0 PB nezaradi do svych projektt reklamu, o které by védél, Ze je v rozporu se
zakonem.

3.1 PB mUze obchodovat s predméty a pravy, ktera se vazi ke sbirce, neni-li tim ohrozeno
napliiovani zavazku sluzby verejnosti. PB nedopusti, aby obsah a forma dokumentacni
prace sbéracl a PB medialni vystupy, publika¢ni a jiné formy dokumentacéni prace byla
uréovana zajmem na budoucim obchodnim vyuziti prvkd tohoto na ukor

profesionalni kvality.

3.2 PB je budovano jako kreativni tym, ktery realizuje fadu projektu spojenych s ,paméti
naroda“, mize vSak vystupovat i nadacné - to je rozdélovat financni prostfedky ziskané
zvlasté sponzoringem, darcovstvim sbirkami svym partnerim vzeslych z grantovych a
dotacnich fizeni podle pfedem stanovenych pravidel.

3.3 PB koncipuje projekty tak, aby maximalizoval vysledek sméfujici k naplhovani cilu PB
tedy Pamét’ naroda a nataceni vzpominek pamétnika.

3.4 PB vytvari platné honorafové a mzdové sazebniky tak, aby odpovidaly spoleCenskym
standardum, byly pfiméfené a odlvodnitelné, srovnatelné se sazebniky v oboru.
Pracovnici PB vystupuiji pfi pofizovani ,pamétnickych material(“ (nahravani) tak, aby bylo
patrné, ze pfislusi k PB. Sbéraci neskryvaji své jméno a pfijmeni, profesni totoznost ani
prislusnost k PB a pracovni zarazeni, ledaze by byl odtivodnén postup dle ¢l. 4.5 az 5.1.
3.5 PB db4, aby pfi nahravani nedoslo k neopravnénému zasahu do

prav jinych osob, pfipadné k naruSeni vefejného poradku. Pfed nahravanim, které je
podminéno pfedchozim povolenim nebo smlouvou, je povinen dodrzet pfedepsany

postup nebo pfedem uzavfit patfiCnou smlouvu.

Pamétnici (respondenti)

3.6 Pred zapocetim nahravani s pamétnikem je povinnosti pracovnikt PB respondenta
pravdivé informovat o své totoznosti a charakteru projektu, pro ktery se nahravani
uskutecnuje. Vyjimky z tohoto pravidla upravuiji €l. 4.5 — 5.1. Redaktor nemusi predkladat
ucastnikovi rozhovoru otazky predem. Respondentovi sdéli tematické okruhy, aby se mohl

pfipravit, a informaci, jakym pfedpokladanym zpusobem bude rozhovor vyuzit. Sbéra¢ dba



dastojnosti a dalSich osobnostnich prav respondentd. Sbéra¢ ma pravo odmitnout
pozadavek dodatecné autorizace rozhovoru.

3. 7 Pri vedeni telefonického, skype, ¢i jiného témto modelim podobného rozhovoru, ktery
ma byt pouzit v projektu PB, je PB povinen nejprve postupovat obdobné dle ¢l. 21.3 a poté
se dotazat respondenta, zda souhlasi s rozhovorem a jeho nahravanim. V pfipadé, ze
respondent odmitne, nemuze byt rozhovor dale zaznamenavan, ledaze by nastaly podminky
pro postup podle ¢l. 4.5-5.1.

Respondent mlize projevit nesouhlas s nahravanim. PB neni opravnéno

respondenta k nahravani jakkoliv nutit, zejména se zdrzi vyhrdzek &i jinych forem

natlaku nebo podbizeni. V pfipadé osob verejného zajmu v§ak muze tyto osoby

s ohledem na situaci upozornit, ze vzhledem k jejich postaveni ve spoleCnosti

vefejnost opravnéné oCekava zaujeti stanoviska nebo sdéleni informace k zalezitosti
verejného zajmu. Je-li vyjadreni respondenta pro projekt dulezité, mize PB poté, co byl
respondentem odmitnut, vyuzit jeho predchozich vyjadfeni k véci, bude-li je mit k dispozici a
nebude vzhledem k ¢asovému posunu hrozit zkresleni; jinak v dokumentaci pro vefejnost
strucné sdéli, ze se respondent odmitl vyjadfit a jak odmitnuti zdavodnil.

3.8 PB zasadné nepfistoupi na dodateéné podminky nebo natlak vztahujici se

k materialu, ktery byl v souladu s Kodexem nato¢en. V odlvodnénych pfipadech

muze jesté pred zapocetim nahravani akceptovat navrh dohody o autorizaci

rozhovoru. Dohodnuta autorizace v8ak mlze spocivat pouze v pravu respondenta

ziskat pfed zpfistupnénim zaznam nebo prepis ¢asti rozhovoru pouzitych ve vystupech

z nahravani na Paméti naroda.

V pfipadé, ze PB na takovou dohodu pfistoupi, je povinen ji dodrzet. Pfipadné namitky
respondenta poukazujici na zkresleni jeho vyjadfeni posoudi Rada PB nebo koordinator
povéreny Radou PB vedenim projektu. PB zasadné nepfistoupi na dohodu, kterou by se
respondentovi dostalo vysady souhlasit s pouzitim svého vyjadfeni az v zavislosti na
vyznéni.

3.8 PB nezajisti jednomu nebo vice respondentim vyhodu na ukor ostatnich

respondentl vystupujicich v projektu, zejména neumozni, aby se respondent vyjadfil

poté, co mu bylo pfehrano nebo v uplné podobé reprodukovano vyjadfeni jiného
respondenta k tématu. Toto ustanoveni v§ak nebrani zadat respondenta o vyjadreni

ke stanovisku nebo vyroku jiné osoby.

3.9 V8echny vystupy PB pouzivané v medialnich - sem nepatfi zpfistupnéni v oral
historickém dokumentacnim archivu, ve sbirce PB - musi vécné spravné vyjadrovat
skute€nost, nesméji byt editovany tak, aby se zménil i zkreslil vyznam a kontext sdéleni.

Vyjimku tvofi pouze humoristické a satirické dila. Autor se ovSem pifi jejich



publikovani musi dat zfetelné najevo, Ze montaz vytvari fikci.

4.0 PB je povinen pfedem vyjasnit, zda respondent oCekava honorar nebo

Uhradu vzniklych nakladu, a informovat ho, zda bude jeho oekavani spinéno.

Pfipadna dohoda o finan¢nim plnéni musi byt uzaviena pfed vystoupenim

respondenta. PB v§ak obvykle pamétnikiim financéni pinéni neposkytuje, jen ve zcela
vyjimecnych pfipadech, pokud ovéem nebude naru$ena vérohodnost vypravéni.

4.1 Pri ziskavani informaci od odbornik( (expert() je nutné pfedem ozrejmit, zda se
jedna o neformalni rozhovor, nebo o svédectvi pro projekt. PB pfistupuje peclivé k vybéru
odbornikd vystupujicich nebo citovanych v projektech, zejména je povinen zajistit, aby tam,
kde je to s ohledem na pocetnost odborné obce v urcitém oboru €i odbornosti mozné,
dochazelo k obméné oslovovanych respondenti véetné zastoupeni odbornych stoupencu
rozmanitych nazorovych proudd a odbornikii pochazejicich z rznych regionti Ceské
republiky. PB nikdy nezada ani nepfijme ekonomicky prospéch za to, ze zaradi
vystoupeni nebo citaci ur¢itého odbornika do projektu. Tento odstavec se tyka pfedevsim

medialnich vystupl PB vzniklych ze sbirky vzpominek.

Ochrana zdroje a puvodu informaci

4.2 PB je z vaznych duvodU, ve zcela vyjimeénych pfipadech opravnéno zarucit anonymitu
osobam, jez poskytly informace nebo podklady pro nahravani, jestlize téma, k némuz se
informace vztahuiji, je predmétem verejného zajmu. Vaznym ddvodem ve smyslu tohoto
pravidla mohou byt pfedev§im divodné obavy o bezpe&nost, obzivu nebo uchovani
dastojnosti zdroje €i osob jemu blizkych. Pokud sbéra¢, nebo pracovnik PB takovou zaruku
da po prfedchozim pouceni zdroje o0 zakonnych mezich tohoto prava, je povinen dostat
svému zavazku zdroj neprozradit, ledaze by se ukazalo, ze zdroj jednal vuci PB podvodné. O
rozsahu a podminkach zaruky je PB povinen zdroj pfedem poucit.

4.3 Za podminek vySe jmenovanych PB neprozradi udaje ani nevyda

listiny nebo jiné podklady &i véci, na jejichz zakladé by mohl byt zdroj identifikovan.

Pravo jednotlivych spolupracovniku PB chranit své zdroje v zakonném rozsahu neni

dotceno.

Skryty mikrofon

4.5 PB je opravnén nahravat bez védomi nahravanych osob pouze v pfipadech a za
podminek uvedenych v nasledujicich ¢lancich vymezujicich pouziti skrytého mikrofonu v
publicistice.

4.6 PB je opravnéno pouzit skryty mikrofon pro publicistické ucely pfi zpracovavani tématu

vazné se dotykajiciho vefejného zajmu, jestlize material, ktery ma byt natoCen, nelze ani pfi



vynalozeni zvySeného usili ziskat jinak, a jestlize je tento material sou¢asné nezbytny

pro zpracovani tématu a projektu. Ani takové pouziti vSak nesmi byt v rozporu

s opravnénymi zajmy fyzické osoby. Béhem pouziti skrytého mikrofonu je zapotrebi zvlasté
peclivé dodrzovat omezeni k ochrané soukromi. Vybér casti materialu natoCeného skrytym
mikrofonem, jez maji byt pouzity v projektu, smi zahrnout pouze pasaze s pfimym vztahem k
tématu. PB zabezpeci, aby nedoslo ke zneuziti nebo zpfistupnéni ¢asti materialu
nepouzitych v projektu. O pouziti skrytého mikrofonu rozhoduje Rada PB nebo povéreny
koordinator projektu. Na pouziti skrytého mikrofonu musi byt uzivatel — badatel, laicka i
odborna verejnost pfi uvedeni takto pofizenych nahravek upozornéna.

4.7 PB je opravnéno pofizovat nahravky na verejnych prostranstvich pro ilustracni ucely. Pfi
zarazeni ilustra¢nich nahravek do pofadu je nezbytné postupovat citlivé a vylougit
charakteristiku urcité osoby zptsobem, ktery by u vefejnosti mohl zanechat klamavy dojem o
spojitosti této osoby s urlitym tématem (napfiklad s protipravnim &i neetickym jednanim).
Obdobné PB postupuje pfi vybéru archivnich nahravek, které maiji byt nové pouzity.

4.8 Pfi nahravani v zahranici jsou spolupracovnici PB povinni dodrzovat mistni

predpisy a vystfihat se jednani, které by mohlo byt povazovano za urazlivé vudi

mistnim zvyklostem, nabozenstvi Ci kulture.

4.9 Pokud bylo PB pfi zpracovavani tématu nuceno podrobit se cenzufe nebo

jinym nestandardnim podminkam, které ovlivnily zpracovavani tématu a projektu, rozhodne
Rada PB nebo povéreny koordinator projektu, zda nato¢eny material Ize pouzit. Pfitom
zejména pfihlédne k vyznamu, ktery material mize mit pro vefejnost. Pokud bude
rozhodnuto o pouziti materialu, je povinnosti PB projekt nebo jeho

prislusnou ¢ast doprovodit upozornénim na okolnosti, které branily plnohodnotnému
zpracovani tématu. Uvedené ustanoveni se vztahuje i na pfevzaté materialy.

5.0 Pokud je to proveditelné, nahraditelné - nepfipusti PB k u€asti na projektu respondenta,
u které je divodny predpoklad, Ze by se mohl chovat urazlivé, vulgarné nebo je pod

vlivem alkoholu & omamnych prostfedkd.

5.1 Pracovnici PB jsou povinni peCovat o svoji bezpeénost, a jsou-li v pfipadé nepiehledné

situace ohrozeni na zivoté, dat prednost vyhledani ukrytu pred nahravanim.

Stret zajmu

5.2 Pracovnici PB nemohou ani dodate¢né pfijimat od tfeti osoby dar, jiny
ekonomicky prospéch, sluzby nebo jiné pozitky, které by ovlivnily jejich praci ve
prospéch nebo neprospéch PB.

5.3 Vyuziti internich informaci k vlastnimu hospodaiskému prospéchu je pfisné

zakazano.



5.4 Zneuziti prostfedkd PB k osobnim nebo skupinovym zajmim neni

dovoleno.

5.5 Pracovnici PB se musi obratit k Radé PB k posouzeni stfetu zajmu, jestlize stret

zajmU nastane pfi uzavirani smlouvy nebo pfi jiném obchodnim rozhodnuti, z néhoz
dotyénym muze vzejit urcity prospéch.

5.6 Spoluprace pracovnikd PB s jinymi organizacemi v oboru, medii podléha pfedchozimu
pisemnému souhlasu PB, ktery mlze udélit souhlas za predpokladu, ze

tato ¢innost nenarusi povinnosti a zavazky, jez pracovnikiim PB vyplyvaji z kol v PB, a
nevytvori dojem, Ze konkrétni pracovnik je spojen s urCitymi politickymi nebo nabozenskymi
nazory €i obchodnimi zajmy. Soucasti pisemného souhlasu mohou byt podminky, za nichz
byla spoluprace povolena.

5.7 Je-li spolupracovnik, zaméstnanec nebo dobrovolnik PB pozadan o autorsky

prispévek jinym médiem, je jeho povinnosti zvazit, zda charakter tohoto média je

takovy, aby pfipadna spoluprace neuvedla v pochybnost jeho osobni profesionalni
integritu, nestrannost a nezavislost, a tim i integritu, nestrannost a nezavislost

PB. Autorsky pfispévek pfipraveny pro médium ¢i organizaci v oboru musi odpovidat
standardu kvality vlastni PB. Neni pfijatelné, aby se pracovnici vystupujici v ramci
medialnich vystupt PB prezentovali v jinych médiich zpisobem, ktery by byl v PB

nepripustny.

Zakladni pravidla hospodareni

5.8 Z platnych pravnich predpist a tohoto Kodexu vyplyva pro PB povinnost hospodaifit s
péci fadného hospodare. Pojem "pécCe Fadného hospodaie" bude pfi uziti tohoto pravidla
vzdy vykladan ve smyslu, ktery uvedenému pojmu piikladaji soudy v Ceské republice pfi
rozhodovani obchodnich sporu.

5.9 PB si musi pocinat hospodarné, Setrné vyuzivat zdrojii a chovat se ohledupiné k
zivotnimu prostfedi. Pracovnici PB jsou povinni jednat ekonomicky vyhodné pro PB.
Nedilnou soucasti kazdého provozniho rozhodnuti je ekonomicka rozvaha. Kazdy pracovnik
musi znat cenu materialu, sluzeb a dalSich hodnot, kterych ve své praci pfimo uziva, a musi
byt motivovan zachazet s nimi Setrné. Pfimérenost nakladll se posuzuje ve vztahu ke kvalité,
které ma byt prostfednictvim projektll PB dosahovano, a sou¢asné k finanénim moznostem
PB.

6.0 Majetek PB mUze byt vyuzivan v zajmu naplfiovani svého poslani a cile. PB si

pocina tak, aby svym jednanim majetek neposkozovalo a neodiivodnéné nesnizovalo

jeho rozsah a hodnotu anebo vynos z tohoto majetku.

6.1 PB pecuje o zachovani majetku a jeho udrzbu a, pokud to pfipousti jeho



povaha, i o jeho zlepSeni nebo rozmnozeni. Chrani jej pfed poSkozenim, zni¢enim,

ztratou, odcizenim nebo zneuzitim.

6.2 PB vyuzije v§ech pravnich prostfedku pfi uplatiiovani a hajeni svych prav jako vlastnika
a pfi ochrané majetku prfed neopravnénymi zasahy a vCas uplatriuje pravo na nahradu Skody
a pravo na vydani bezdlvodného obohaceni.

6.3 Stane-li se urcita ¢ast majetku nepotfebnou, pokusi se PB vzdy o jeji

odprodej za trzni hodnotu. Neni-li odprodej za ekonomicky vyhodnych podminek
uskutecnitelny, zafadi tento majetek do nabidky bezplatného pfenechani pro ucely
humanitarni ¢i charitativni, jestlize takovy postup PB nezatizi nepfiméfenymi naklady. Teprve

neni-li mozné timto zplsobem majetek prevést na jiny subjekt, Ize pfistoupit k jeho likvidaci.

Zavérecna ustanoveni

PFi vykladu Kodexu se pfednostné uplatni pozadavek souladu s pravnim fadem Ceské
republiky a respektu k pravidlim profesni etiky obecné v oboru uznavanym. Kodexem
nemuze byt dot€ena zadna z povinnosti PB a jeho pracovnikl plynouci

z obecné zavaznych pravnich predpisu. Neni-li v Kodexu vyslovné zminéno nékteré z
obecné platnych etickych pravidel, nebude to interpretovano jako pfipustnost jednani, které
by bylo v rozporu s timto pravidlem.

PB je povinno seznamit s Kodexem vSechny své pracovniky, nové

pfijimané zaméstnance jesté pred vznikem pracovniho poméru, externi spolupracovniky,
dobrovolniky jesté pfed uzavienim pfislusné smlouvy a na pozadani objasnit vyznam a
postup pfi naplhovani jednotlivych ustanoveni. Dohoda o zavaznosti Kodexu bude obsahem
jak pracovné-pravnich smluv, tak i ostatnich smluvnich vztah, pfi jejichz realizaci je nutno
se fidit timto predpisem. Ma-li byt Kodex skute€nym pomocnikem a méfitkem jednani
pracovnikl PB, predpoklada jeho praktické uplatfiovani pravidelné vyhodnocovat zkusenosti
s jeho plisobenim v praxi a projednavat navrhy pfipadnych zmén a doplnéni. Za timto
Uucelem bude Rada PB, Sném PB dbat o pravidelné projednavani otazek a problému, jez v
souvislosti s plisobenim Kodexu v praxi vyvstanou, aby tento dokument zlstal uzite€nym a
obecné respektovanym nastrojem podpory sluzby vefejnosti, schopnym udrzet krok s

vyvojem spole¢nosti i oboru.

Schvalil SNEM POST BELLUM a Rada POST BELLUM vzala na védomi

dne 20. 5. 2010

Reditel Mikuld$ Kroupa, radni Martin Kroupa



Souhlas, platny od 1.10.2021

Mimo povinné pravni predpisy, které musi souhlas obsahovat, mame nové vymezeny pouze
pét zakladnich bodu souhlasu:
1) Zverejnéni na webu Pribéhy nasich sousedtl

L] zpracovani mého svédectvi v ramci vzdélavaciho projektu
Pribéhy nasich sousedu a jeho zverejnéni na strankach
www.pribehynasichsousedu.cz;

Tento bod musi byt zaskrtnuty, jinak s pfibéhem pamétnika nemohou Zaci pracovat
a nemuzeme jejich vystupy nijak zvefejnit. Souhlasy bez tohoto zaskrtnutého
poliCka realné znamenaji, ze tym délal praci zbytecné.

Pokud je zaskrtnuty pouze tento bod, zvefejnime pamétnikiv pfibéh zpracovany
z2aky na webu PNS, ale nijak dal s nim nepracujeme. Nicméné prosim, pokuste se
pamétniky motivovat i k zaskrtnuti dalSich poli — viz nize.

2) Zarazeni do databaze

O] zarazeni mého svédectvi v neupravené podobé (celad zvukova
nahravka a veskeré mnou poskytnuté materialy, jako napf. fotografie a
pisemnosti osobni povahy) spolu s texty vychazejicimi z mého
svédectvi (zpracovany struény zivotopis a muj pfribéh) i diléimi vynatky
z nahravky do databaze Paméti naroda, do které maji pristup pouze
registrovani uzivatelé;

Tento bod opravdu hodné chceme mit zaSkrtnuty, protoze pouze tak muzeme
nahravku pamétnika predat k editaci a zpracovani na portal Paméti naroda, kam
mnoho nahravek z PNS pfidavame. PNS je nevidanou studnici pfibéhu, které by
jinak byly zapomenuty, prosim, tento bod nepfeskakuijte!

Kdyz jej pamétnik odmitne, v backendu zvolime variantu Omezeny souhlas a
,Pamétnik si nepreje zarazeni svého svédectvi do sbirky pribéh pamétniki
databaze Pamét naroda“.

S nahravkou nadale nelze pracovat. Nelze ji zverejnit. O této skuteCnosti ma byt
jesté pred uloZzenim na PN informovan koordinator/produkéni/ vedouci daného
nataceciho projektu.

Nad jménem pamétnika se na karté po uloZeni objevi upozornéni:
Pamétnik si nepreje publikovani!

3) Publikace textu ve veiejné dostupném Archivu pamétniku

Cd publikace texti vychazejicich z mého svédectvi, diléich vynatku z
nahravky i mnou poskytnutych materialt, jako napf. fotografii a
pisemnosti osobni povahy, v Archivu pamétnik databaze Pamét’
naroda, ktera je vefejné dostupna na strankach www.pametnaroda.cz;



http://www.pribehynasichsousedu.cz/
http://www.pametnaroda.cz/
http://www.pametnaroda.cz/

V pfipadé odmitnuti druhého bodu muzeme svédectvi publikovat pouze v e-
badatelné, ktera je pfistupna pouze registrovanym uzivatelim, za pfedpokladu, ze
je zaSkrnuty prvni bod.

V backendu zaskrtneme druhy bod Omezeného souhlasu:

,Pamétnik si preje zarazeni natoceného materialu, dokument(i a fotografii pouze do
e-badatelny databaze Paméti naroda.”

Nad jménem pamétnika se na karté po ulozeni objevi upozornéni:

Pamétnik dostupny pouze v e-badatelné!

4) Uziti v médiich

Cd uziti mého svédectvi, véetné poskytnutych materiald, jako napfr.
fotografii a pisemnosti, ve vzdélavacich, publika¢nich (osvétovych) a
propagacnich projektech Post Bellum a jeho partnert, jimz k tomu Post
Bellum udéli souhlas, a to za Uplatu ¢i bezuplatné, v€etné zverejnéni v
CR i zahraniéi prostrednictvim vSech znamych publikaénich a
medialnich prostredku (rozhlas, televize, internet, knizni publikace,
casopis, noviny, vystava a dalsi);

V pfipadé odmitnuti nesmime s nahravkou a dalSim materialem pracovat mimo PN
(publikace, vystavy a dalSi napf. video vystupy)

V backendu zaskrtneme tfeti bod Omezeného souhlasu: ,Pamétnik si nepreje byt
soucasti vzdélavacich, medialnich ani propagaénich projekta.”

Nad jménem pamétnika se na karté objevi po ulozeni upozornéni:
Pamétnik si nepreje byt soucasti verfejnych vystupt!

5) Predani kontaktu tretim stranam

L] predani mych kontaktnich udaji odbornym spolupracovnikiim
Post Bellum a tretim stranam, zejména pedagogim, historikiim,
novinariam a jinym osobam Sificim osvétu.

Po odmitnuti posledniho bodu nesmime kontakty pfedat nikomu dalSimu.
V backendu zaskrtneme ¢tvrty bod Omezeného souhlasu: ,Pamétnik si nepreje
preddani svych kontaktnich udajl tretim stranam.”

Pod adresou pamétnika se po ulozeni objevi upozornéni:
Pameétnik si nepreje Sifeni kontaktu tfetim stranam!
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Centrum pomoci Paméti naroda
Nazev dokumentu: Smérnice

Zasady pro podavani informaci z osobni dokumentace uzivatele sluzeb
v Centru pomoci Paméti naroda (CPPN)

Uginnost od: 1. 9.2023
Zpracoval: Mgr. Jakub Suchel

Smérnice je zdvazna pro vsechny pracovniky CPPN. Stanovuje pravidla pro podavani informaci z osobni
dokumentace v souladu s vécné pfislusnymi zakony; zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v
platném znéni; vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach v platném znéni; zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach v platném znéni; vyhlaskou ¢.
98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaciv platném znéni; zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim a to pouze v mife nezbytné pro ochranu prav a svobod druhych (napf.§ 8a); Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

1. Kazdy uZivatel sluzby poskytované CPPN ma pravo na informace o Udajich, které o ném organizace vede,
pravo na jejich doplnéni, opravu a presnost, pravo nahlizet a pofizovat z dokumentace kopie (vypis/vytisk)
a to:

a) bez zbytecného odkladu,

b) za dodrzeni nize uvedenych podminek a podminek nezbytnych pro ochranu

prav a svobod druhych osob.

2. Kromé uZivatele ma k dokumentaci pfistup i osoba, kterou uZivatel pisemné zplnomocnil na zakladé
notarsky ovérené plné moci, Ze ji mohou byt informace poskytnuty.

3. Zplnomocnéni od uZivatele musi obsahovat presny vycet informaci, které povoluje jiné osobé poskytnout.
4. Poskytnuté zplnomocnéni miiZze uZivatel kdykoliv zménit ¢i odvolat a tato zména se zaznamena také na
plGvodni dokument pisemného zplnomocnéni.

5. Kromé uzivatele a jim zplnomocnéné osoby maji pravo nahlizet do dokumentace pracovnici odpovédni
za odbornou praci s uzivatelem, vnitfni kontrolni subjekty a organy verejné moci.

6. Uzivatel ma narok na nahlizeni nebo na pofizovani vypisu/vytisku vlastnimi prostfedky ze své osobni
dokumentace vzidy zdarma. Prvni poskytnuti kopie z dokumentace (vypis/vytisk) za pouZiti prostfedk( CPPN
je také zdarma, pfi opakovanych nebo nepfimérenych pozadavcich na poskytnuti kopie z dokumentace za
pouziti prostfedk( CPPN (vypis/vytisk) |ze vyZzadovat Ghradu.

7. Na vyZzadovani Uhrady musi povéreny pracovnik jiz pfi podani Zadosti uZivatele upozornit.

8. Uhrada nesmi prekro¢it naklady spojené s pofizenim poskytovanych informaci; vy$e Ghrady bude
stanovena podle ceniku (pfiloha ¢.1).

9. Konecnou ¢astku za poskytnuti kopie z dokumentace (vypis/vytisk) uZivatel uhradi v hotovosti vedoucimu
pracovnikovi jakoZzto pracovnikovi, ktery je zpUsobily k pfijmu hotovosti na zakladé dohody o odpovédnosti
za hodnoty svéfené k vyuctovani.

Vedouci pracovnik potvrdi uzivateli provedeni Ghrady vydanim pfijmového pokladniho dokladu, pficemz
kopii tohoto pfijmového pokladniho dokladu spolecné s financni ¢astkou pfijatou jako Uhrada za poskytnuti
kopie z dokumentace (vypis/vytisk) a celkovym soupisem pfijatych Uhrad identifikujicich platce jméno a
pfijmeni) odevzdd na konci kalendarniho mésice odpovédnému pracovnikovi pokladny CPN.

10. UzZivatel nebo jim zplnomocnéna osoba muze do dokumentace nahlizet, potizovat kopii (vypis/vytisk)
dokumentace pouze v pfitomnosti vedouciho pracovnika na daném pracovisti, ktery zajisti pfistup pouze k
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informacim, na které ma uZivatel narok a ochrani tak data jinych fyzickych osob.

11. Vedouci pracovnik musi bez odkladu, ve sloZitéjsich pfipadech ¢i pfi persondlnim oslabeni nejpozdéji do
30 dnu informace poskytnout. Na tuto lhGtu musi byt uZivatel véas upozornén.

12. Pfistup k dokumentaci uzivatele, ktery zemftel, maji osoby blizké, popfipadé osoby urcené za jeho Zivota
jako osoby, které je mozné informovat a dale nap¥. soudni znalci, PCR, kontrolni orgény apod.

13. Pokud je uZivatel veden pod anonymnimi Udaji (napt. ¢islo nebo smyslené jméno), nesmi se po ném
vyZadovat zplnomocnéni nebo jiny souhlas s poskytnutim Udajl jiné osobé, nesmi byt tak o ném nikomu
poskytovana informace, kromé predem urcenych pracovnikt CPPN, ktefi mohou do dokumentace nahlizet
v souvislosti s poskytovanim sluzeb, dale napf. soudni znalci, povéFeni &lenové lékarské komory, PCR,
kontrolni orgdny apod.

14. UZivatel ma pravo na pfistup ke vsem informacim v jeho osobni dokumentaci, které se o ném vedou v
souvislosti s poskytovanim sluzeb, pokud jsou ale vjeho dokumentaci z opravnéného dlivodu uvedeny
zaznamy o jinych fyzickych osobach, které sam uzZivatel neposkytl, tyto informace mu nesmi byt
zpristupnény. Odmitnout, ¢i omezit poskytnuti informaci lze pouze na zakladé dlvodl uvedenych ve
zvlastnich zdkonech nebo jinych pravnich predpisech, napt. v zdkonu ¢. 106/1999 Sbh., o svobodném
pristupu k informacim (ochrana utajovanych informaci, ochrana obchodniho tajemstvi, ochrana divérnosti
majetkovych pomérl apod.)

15. V pfipadé pozadavku na pouhé nahlizeni do osobni dokumentace bez potizovani kopie (vypis/vytisk)
neni vyzadovano pisemné podani Zadosti; pfi pozadavku na poskytnuti kopie z osobni dokumentace
(vypis/vytisk) podava uzivatel vedoucimu daného pracovisté nebo jeho zastupci pozadavek pisemné
prostfednictvim formulafe Zadost o pofizeni kopie — vypisu/vytisku z dokumentace (pfiloha €. 2); tato
Zadost bude nasledné zafazena do spisu uZivatele.
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Pfiloha smérnice ¢. 1

Cenik kopii z osobni dokumentace uzZivatell sluzeb v CPPN pfi pouZiti prostfedk’ CPPN
¢ernobild kopie*

1-100 Stran fOrMAtU A ..ot e et et i et eerriees ceee ee eeeeee h et ee ereees e rrrree eeeees e 2,00 K¢
100 @ Vice STran fOrMATU A ...oveveiees it ceee ceeiees e e e eeeee et et eeee crreees e 1,50 K¢
Barevna kopie*

1-100 stran fOrmMatu A ....coooiiiit cien e et et et ceeee et et e v, ee ee aee a——— 10,00 K¢
100 a vice Stran fOrMATU Ad ....euve coee et e e et et ceee e e eereeeeee oe veeree e aaes 7,00 K¢
Rucni opis*

1Strana fOrMAtU A ... coooiiiie e et ettt e eeeeeeeeees ceeeeeees e eevaaaee eee s 50,00 K¢

* Prvni poskytnuti kopie z dokumentace (vypis/vytisk) za pouZiti prostfedkd CPPN je zdarma, pfi
opakovanych nebo nepfimérenych pozadavcich na poskytnuti kopie z dokumentace za pouZiti prostiedki
CPPN (vypis/vytisk) |ze vyzadovat Uhradu. Ceny uvedené v ceniku jsou kone¢né, CPPN neni platcem dané z
pridané hodnoty.

Pfiloha smérnice ¢. 2

Zadost o pofizeni kopie — vypisu/vytisku z dokumentace uzivatele

JMENO ZAATEIE: ...eit et et e s o e e et e e e e et e e eee eaees eeeat eeea e e .
o [T R etes eeer teeees eee ee sveee see seerereee ve sesenee sas .
L= 1] 0 o T PPt .
e-mail {nepovinné): ...... ....... ... .

Zadam pracovisté (nazev):

o opis/kopii (platné zaskrtnéte) z mé osobni spisové dokumentace za ucelem:

a beru na védomi, Ze mi mohou byt Uctovany poplatky aZ do vyse skuteénych nakladl spojenych s
vyfizenim Zadosti.

DNE: e,

Vyfidil (Citelné jméno a podpis)
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Souhlas se zpracovanim osobnich adaji

Ja nize podepsany/a:

datum narozeni:

trvale bytem:
tel. kontakt:

email:

jsem byl/a sezndmen/a s projekty neziskové organizace POST BELLUM, z. 1., se sidlem Spanélskd 1073/7,
120 00 Praha 2, IC: 26548526 (dale jen ,,Post Bellum*‘) a pfedevsim s ¢innosti Centra pomoci Paméti ndroda
(déle jen ,,CPPN*) a s moZnosti vyuzit jeho sluZzeb. Mezi sluzby CPPN patii zejména odborné a obcanské
poradenstvi, zprostiedkovani 1€kaiské, psychologické ¢i pravni pomoci, poskytovani asistencnich a socidlné
aktivizacnich sluZeb a poskytovani financni a hmotné podpory (déle jen ,,Sluzby CPPN*). Podrobné&;jsi popis
Sluzeb CPPN je dostupny na strankach https://www.postbellum.cz/co-delame/projekty/centrum-pomoci.

Podpisem niZe proto ud€luji Post Bellum po dobu nutnosti zpracovani osobnich tdaji v souladu s ucely nize
nebo do odvolédni souhlas se zpracovanim svych identifikacnich tdaji (jméno, pfijmeni, datum narozeni) a
kontaktnich ddaju (telefon, email, adresa bydlist¢) za nasledujicimi tcely:

[1 zaslani pfani k jubileu, a to elektronickou nebo pisemnou formou;

(] zjisténi mé socidlni a Zivotni situace za Géelem nabidky odpovidajici formy pomoci ze strany
CPPN s tim, ze zjiSténi muze probihat formou telefonického hovoru, pisemné, elektronicky ¢i
prostifednictvim socidlniho Setfeni (tedy osobniho Setfeni v mist¢ mého bydlisté);

(1 poskytnuti specifickych Sluzeb CPPN v souladu se vzdjemnou dohodou a s mou zjisténou
socialni a Zivotni situaci;

[1 pfedani mych kontaktnich tdaji odbornym spolupracovnikiim Post Bellum a tfetim strandm,
ktefi zajistuji ¢innost CPPN a poskytovani Sluzeb CPPN.

Byl/a jsem sezndmen/a s moZnosti tento souhlas kdykoli odvolat skrze e-mail poverenec@postbellum.cz,
dopisem adresovanym na vysSe uvedenou adresu ¢i osobn¢, a to po ovéfeni mé totoZnosti na zakladé
kontaktnich ddajii. Odvolani souhlasu nema vliv na jiZ provedené zpracovéni. V odiivodnénych ptipadech
odvolani souhlasu nemd vliv na uchovani idaji na zéklad¢ jinych pravnich tituld.

Rozumim, Ze stejnym zpiisobem mohu pozadat o piistup k mym osobnim tdajim, opravu neptesnych ¢i
netplnych osobnich tdaji, jakoZ i Ze mohu podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaji, Pplk. Sochora

27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich pfedvidanych pravni dpravou mam dale pravo na vymaz,
omezeni zpracovani a pienositelnost zpracovani udaju.

Schvilil: Mgr. Jakub Suchel 1 Platné od: 1. 9. 2023

Registrovana socidlni sluzba: Odborné socidlni poradenstvi, Identifikator: 5778335, 1C: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,
e-mail: pomoc @pametnaroda.cz, Darovaci tcet: Komer¢ni banka, a.s., ¢islo uctu: 123-1557210237




2.8. Priloha smérnice €. 15 Post Bellum

Pravidla pro poskytovani kontaktd na pamétniky tietim osobam.

Nase dlouhodobé stanovisko je, zZe lidem zvenci, pokud jim nejsme néjak specidlné zavazani, pamétniky

NEVYHLEDAVAME, méli by si je na Paméti naroda najit sami (jak to maji délat — zaregistrovat se jako badatelé a

vyuZzit navigaci pfes kategorie a vyrodi, pfip. fulltextové vyhledavani apod, dost mlze pomoci i web PNS i

aplikace — viz. navrh vzorového mailu) a pokud si sami konkrétniho pamétnika najdou, snazime se jim kontakt

zprostiedkovat.

15.1. KDY MUZEME POSKYTNOUT KONTAKT NA PAMETNIKA?

Plati, Ze automaticky miZeme bez domluvy pfimo s pamétnikem poskytnout kontakt tfeti osobg,
kterou povaZzujeme za divéryhodnou (napf. pedagog zapojeny do PNS, novinaf — ale taky ne Uplné
kazdy, nebo student, ktery piSe bakalarku ¢i diplomku a je z j mailu ¢i telefonatu mailu zfejmé, ze o
tématu uz néco vi). Pokud ma pamétnik v zalozce SOUKROMI zaskrtnuto v kolonce Souhlas se
zpfistupnénim osobnich dat pedagoglim a badatellim zaskrtnuto ANO, mélo by jit o pamétnika, ktery
podepsal plné znéni aktudlni verze souhlasu, kde je moznost predavani kontaktnich informaci odborné
vefejnosti vyslovné uvedena. Takovému pamétnikovi nemusime zvlast volat a miZeme napf. telefon
rovnou poskytnout. Vidy ale doporucuju kouknout jak na souhlas (sken je vzdy uloZen v DETAILU karty
pameétnika) tak i na pfipadné poznamky v karté pamétnika.

Pokud je v SOUKROMI zaskrtnuto NE, znamena to, Ze bud pamétnik timto zplsobem souhlas omezil,
vyslovné si nepreje byt verejnosti obtéZovan, anebo jde o starsi verzi souhlasu. Pokud kdokoli o
kontakt na takového pamétnika stoji, tak je potfeba tuto véc vyresit bud pfimo s pamétnikem anebo
se sbéradem, ktery rozhovor natacel (toho poznéte dle zalozky NAHRAVKY nebo HISTORIE PREDAVANI
v karté pamétnika). Casto se ale stane, 7e bude kontakt chybét, bude nelplny ¢&i neaktualni. Je tieba
vsem zajemclm vysvétlovat, Ze neni v nasich aktualnich moZnostech udrZovat aktualizovanou evidenci
kontakt( na tisice pamétnikd, kdyZz mame archiv budovany uz 15 let.

Pokud sami budete chtit komukoli vyjit vstfic a pamétnika dotycnému zacnete hledat, doporucuji par
pomdcek. V zdkladnim filtrovani v backendu PN je mozné i pfes fadu zndmych nedostatkd najit
spoustu Udaju. Napriklad kdyZ chceme vyfiltrovat pamétnika ze Zlinského kraje, ktery Zije (to znamens3,
Ze nemame informaci o tom, Ze zemfel), tak si vybereme v kolonce REGION Zlinsky kraj, v kolonce
SLOUPEC nastavime PAMETN{K — ROK UMRTI a ve vedlej$im okénku vybereme JE PRAZDNY, to
znamen3, Ze neni vyplnéno datum dmrti. Takto se z néjakych 6000 polozek v backendu vyfiltruje 41
pamétnikd. Filtr navic je$té mazeme zUzit, kdyZ v polozce STAV vybereme PUBLIKOVAN{ PAMETNICI,

pracovalo.

Sepsal: Michal Smid, §éf editor Paméti naroda



Priloha k smérnici ¢. 15
Navrh vzorové odpovédi na poptdvku po kontaktech na pamétniky

Vazena pani XY, Vazeny pane XY,
dékujeme za Vas zdjem o pamétnické pribéhy.

BohuZel nase databaze vzpominek pamétnik(, kterych jsme publikovali ptes tti tisice (a dalsi stovky vzpominek
pamétnikd se pribézné zpracovavaji) neni zase tak dobfe pripravend na pozadavky podobné tomu Vasemu a je
docela pracné provést resersi a takového pamétnika dohledat. Velka vétsina nahravek na nasem portale
pochazi ze sbirky Post Bellum, ktera je budovana uz 15 let. Zdaleka ne na vSechny pamétniky mame nyni

k dispozici aktualni kontakty. Dalsi Gskali tkvi v tom, Ze moZznost poskytovani kontaktl na pamétniky pro
badatelské ucely tretim osobdm je v nami uzaviranych dohodach s pamétniky uvedena az zhruba v poslednich
dvou letech. U starsich rozhovorl je potfeba pamétniky oslovovat pfimo a moznost predani kontaktu pro dalsi
zdjemce je s nimi potfeba projednat. | pfes zminéné problémy véfim, Ze bychom Vam mohli néjakym zptsobem
napomocni.

Praxe je takova, Ze nds zajemci - ucitelé, studenti, novinati a dals$i badatelé - oslovuji s prosbou na
zprostredkovani kontaktu na konkrétni osobu, jejiz pfibéh si sami najdou na nasem portalu
www.pametnaroda.cz

Z0zZit vybér pamétnik( vdm pomUZe nase navigace pfes navazané pamétnické kategorie:
http://www.pametnaroda.cz/category ¢i vyroci http://www.pametnaroda.cz/epoch/detail/id/1

Na pameétnické kategorie a vyroci jsou jednotlivé vzpominky navazany, podle vybéru vhodnych témat i vyroci
Ize vybér zuzit. Takze pokud hledate napftiklad politické vézné z 50. let, tak publikované vzpominky najdete dle
prislusné kategorie:

http://www.pametnaroda.cz/category/detail/id/11

Stejné tak se az v poslednich 2 — 3 letech snazime jednotlivé vzpominky provazovat s urcitou lokalitou i
regionem, drive jsme to nedélali a byli vtomto odkdazani na fulltextové vyhledavani ¢i hledani v protokolech k
nahravkam. V tomto sméru by Vam mohlo pomoci vytipovat si lokdlni pribéhy podle nasi aplikace Mista Paméti
naroda. Ta je uréena primarné pro smartphony a tablety, ale je k dispozici i online:
http://www.mistapametinaroda.cz/

UmozZni Vam vyhledat si rychle nékteré pribéhy, které se vztahuji ke konkrétnimu regionu

Dale je pak mozné pamétniky dohledat na webu naseho vzdélavaciho projektu Pfibéhy nasich sousedi:
http://www.pribehynasichsousedu.cz/

zde je opét vyhodou pfitazeni pfibéhll ke konkrétnimu mistu ¢i regionu, kde se pribéhy dokumentovaly
(vétSinou jde o casové omezenou dokumentacni aktivitu v jednom misté Ci regionu) . Také je zde vétsi

pravdépodobnost, Ze pljde o dosud Zijici pamétniky (projekt bézi v poslednich tfech letech), kterym necini
potiz setkdvat se s mladymi lidmi.

Z hlavy bych asi mohl doporucit pamétniky, o kterych vim, Ze se akci pro verejnost pravidelné tUcastni a bydli
v Brné ¢i v okoli:

Erika Bezdickova — prezivsi Holocaustu
http://www.pametnaroda.cz/witness/index/id/1577

Bohumil Robes — protikomunisticky odbojar a politicky vézen



eee Post Bellum rpamét'
naroda

STANDARD ¢. 3

Jednani se zdjemcem o sluzbu

Tento dokument je urcen socidlnim pracovnikiim Centra pomoci Paméti naroda jako soubor postup( a
doporuceni pro praci se zajemci a uzivateli.

Pti jednani se zajemci/uzivateli, klientovi sluzeb ve vSech oblastech poskytovani sluzby uplatriuji pracovnici
Centra pomoci Paméti ndaroda nediskriminujici pFistupy. Sluzby jsou poskytovany bez ohledu na pohlavi, rasu,
narodnost, barvu pleti, vék, politickou a statni pfislusnost, vyznani, fyzicky a dusevni handicap anebo
zdravotni stav.

Pracovnici dale dodrzuji zasady prace s uZivatelem, které jsou v souladu s poslanim socialni sluzby
a provoznim fadem CPPN. (Dokument Poslani, cile, zasady; Provozni fad CPPN; Provozni fad CPPN).

Informovani o sluzbé

1) Informace o sluzbé jsou poskytovany v jednoduché formé, srozumitelné pro cilovou skupinu.

2) Informovani o sluzbé probiha v Ustni podobé (v ramci telefonického kontaktu, pfi jednani na uradech, pfi
navstévach socialnich zafizeni atd.) a v pisemné podobé (email, dopis).

3) Poskytované informace obsahuji: nazev, adresu, nabizené sluzby a dobu jejich poskytovani.

4) Informace v pisemné podobé jsou umistény na internetovych strankdch a zasilany spolupracujicim
organizacim.

Pracovni postup jednani se zadjemcem o sluzbu

1) Zajemce o sluzbu je pfi kontaktu s pracovnikem informovan o sluzbdch a podminkdach poskytovani
sluzby. Zajemce ma k dispozici i pisemné informace v podobé letakl sluzby.

2) Pracovnik pred zapocetim rozhovoru nebo prostfednictvim rozhovoru se zajemcem o sluzbu zjistuje, zda
zajemce spada do cilové skupiny.

3) Zajemce nespada do cilové skupiny — sluzbu neni mozné poskytnout, zajemci jsou predany informace o
jinych vhodnych sluzbach.

4) Zajemce spada do cilové skupiny — pracovnik si spolu se zdjemcem vyjasni, zda nabizené sluzby mohou
resit potfebu zajemce; pokud ne, nabidne pracovnik zajemci kontakty na vhodné sluzby.

5) lJestlize zajemce pristoupi na podminky poskytované sluzby, sluzba je poskytnuta v rozsahu
a formé, na které se zdjemce s pracovnikem domluvi.

6) Zajemce o sluzbu si k jednani mze ptizvat dalsi osobu.

7) Jedndni se zdjemcem neprobéhne, pokud je zajemce pod vlivem navykové latky a neni schopen
spolupracovat, je agresivni, svym zapachem a zanedbanym zevnéjskem narusuje prava pracovnikl a
jinych uZivateld. Je-li zajemce schopen pfimérenym zplsobem komunikovat, je schlizka pfeloZena na jiny
termin. Pokud v poskytnuti brani jazykova bariéra, jsou uZivateli predany informace o vhodnych
sluzbach.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023

Aktualizace 1.1.2025



eee Post Bellum rpamét'
naroda

Prostiedi pro predavani informaci a pribéh rozhovoru

1) Poradensky rozhovor probiha telefonicky, v pfirozeném prostredi zajemce — v domacim prostredi, jiném
dle vzajemné dohody nebo konzultaéni mistnosti CPPN v sidle nebo pobocce organizace Post Bellum.

2) V prfipadé osobniho setkani v konzultacni mistnosti ma pracovnik vizitku se svym jménem umisténou
pred sebou na pracovnim stole.

3) Dalsi osoba (praktikant, novy zaméstnanec pfi ndslechu atp.) je pti jednani pfitomna jen s vyslovnym
souhlasem zdjemce.

4) UZivatel md moZnost si pfizvat k jedndni tfeti osobu.

5) Pracovnik dba na to, aby rozhovor probihal v bezpe¢ném a neruseném prostredi, které je vidy Cisté,
uklizené a dobfe vyvétrané.

6) Pracovnik zjistuje divod, proc se zajemce na Centrum pomoci obraci. (napf. Co Vas k nam privadi? Jak
Vam mohu pomoci?).

7) Pracovnik seznami zajemce s nabizenymi sluzbami a jejich podminkami.

8) Pracovnik si spolu se zajemcem vyjasni, zda nabizené sluzby mohou fesit potfebu zajemce.

9) Pokud sluzby nabizené v CPPN netesi potfebu zajemce, pracovnik doporuci ¢i zprostiedkuje zdjemci
jinou vhodnou sluzbu.

10) Pracovnik si v pribéhu rozhovoru ovéruje, zda zajemce preddvanym informacim rozumi.

Pravidla pro jednani s uzivatelem sluzby

1) Pokud pracovnik shleda v pribéhu konzultace, Ze hygienicky stav uZivatele je neslucitelny
s pokracovanim v poskytovani sluzby, mlze sluzbu prerusit.

2) Tuto informaci uZivateli sdéluje citlivé, mGZe mu doporucit organizaci, kterd poskytuje nezbytny
hygienicky servis.

3) Pracovnik vizualné posuzuje chovani, vnimani a roztékanost uZivatele z dlivodu potencialni intoxikace
(nahodilé vnimani a reakce na podnéty ze strany uzivatele, trhavé, cyklické pohyby, apatie, hyperaktivita
apod.).

4) Pracovnik si cilenymi otdazkami ovéruje, zda uZivatel chape, co mu pracovnik fika. Pracovnik mize pfimou
otazkou zjistovat, zda uzivatel neni pod vlivem néjaké latky, kterd zhorSuje vnimani a ztéZzuje komunikaci.

5) Pokud pracovnik shleda, Ze psychicky stav uZivatele je neslucitelny s poskytnutim sluzby, mize sluzbu
prerusit.

6) Tuto informaci sdéluje uzivateli citlivé, mZe uZivateli doporudit organizaci, kde by mu byla poskytnuta
sluzba odpovidajici jeho sou¢asnému stavu.

7) Pokud si pracovnik neni jisty svym zavérem, zda a kdy prerusit jednani, mlzZe se souhlasem uZivatele,
pfizvat nékterého z kolegli ke konzultaci.

8) Utivatel je vidy informovan, je-li to mozné, o mozZnosti dostavit se na dalsi schlizku (v pfipadé psychické
poruchy neslucitelné s pfimym poskytnutim sluzby v doprovodu treti osoby, v pfipadé komunikacéni
bariéry v doprovodu tlumocnika).

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023

Aktualizace 1.1.2025
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Zakladni pravidla pfi komunikaci se zajemcem/uzivatelem

Ziskani pozornosti pfed zahdjenim komunikace.

Pozorné vsimani si, zda zajemce/uzivatel slysi, vidi a jak se citi.

Pracovnik pti komunikaci se zdjemcem/uzivatelem uziva vykani. Toto pravidlo je oboustranné.
Pracovnik pti komunikaci nepouziva familiarni vyrazy (napf. osloveni dédo, babi), prezdivky apod.
Zajemci/uzivateli je umozZnéno pouzivat pripadné pomucky ke komunikaci (svlj pocitaé¢, komunikaéni
kniha apod.)

Pracovnik mluvi zfetelné, jednoduse a jasné.

Pracovnik pouZiva gesta nebo obrazky k podpofe toho, co sdéluje.

Pracovnik je pozorny a reaguje na co nejvic komunikacnich signald.

Pracovnik poskytuje zajemci/uzivateli dostatek ¢asu na poslouchani a odpovéd.

10) Pracovnik ma oSetfeny komunikacni prostor (volba prostredi, hlu¢nost, vzdalenost atd.).
11) Pracovnik si kontroluje, Ze rozumél spravné.
12) Pracovnik nepfistupuje na to, aby pfipadny doprovod jednal za zdjemce/uzivatele, je-li jednani schopen

on sam.

Nevidomy zajemce o sluzbu

1) Jednani bude vZdy probihat Ustné a pfi podpisu a ¢teni smlouvy je pfitomna dalsi osoba, kterou si
zajemce zvoli.
2) Zakladni zasady pfi komunikaci s nevidomou osobou:
- Ustni komunikace
- pred kazdym (slovnim nebo taktilnim) kontaktem je potfeba nevidomou osobu oslovit, pfedstavit se,
atoiv pfipadé, Ze nas zna (zejména pokud kontakt s ndmi neocekava)
- mluvit pfimo na ¢lovéka — jedna se o zakladni komunikacni slusnost
- pfi popisech nebo pokynech pouZivat smérové pojmy (gestikulace nestaci)
- s osobou nemanipulujeme, slovné ji informujeme, kam se ma presunout, posadit, postavit apod.
- nepremistujeme osobni véci zdjemce ani véci spolecné
Neslysici zajemci o sluzbu
Jednani bude probihat pisemnou formou, jestliZze je toho zadjemce schopen. V pripadé, Ze toho neni
schopen, je tfeba, aby si uZivatel zajistil doprovod tlumocnika.
Negramotni zajemci o sluzbu
Jednani bude probihat Ustni formou a srozumitelnou feci. Pracovnici se zajemce doptavaji, zda viemu
porozumél.
Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023

Aktualizace 1.1.2025
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Cizinci

Pokud zajemce neni schopen komunikovat ve srozumitelné formé a nechce vyuZzit jiné doporucené
sluzby, je tfeba, aby pfisel v doprovodu tlumocnika, kterého si zajisti.

Co je dobré védét pfi komunikaci s lidmi

Mohou mit nezjisténé zdravotni problémy, pfipadné uzivat léky, které ovliviuji komunikaci (napfr.
nedostatecny sluch, epilepsie, bolesti, fyzické problémy, psychické a psychiatrické problémy).

Nemusi rozumét vSiemu, co je jim sdélovano (napf. odpovidaji pouze na tén hlasu, porozumi pouze ¢asti
feceného; mohou odpovidat ano, i kdyZz nerozumi Upliné).

Pottebuji ¢as na pochopeni a odpovidani; nékterym lidem trva delsi dobu porozumét tomu, co fikdme,
pfipadné potiebuji delsi ¢as na odpovéd.

Pracovnici, ktefi jsou pfitomni jednani, by v komunikaci mezi sebou méli mluvit tak, aby jim
zdjemce/uzivatel rozumél a pochopil, o ¢em hovofi.

Pracovni postup pro odmitnuti zajemce o sluzbu

Zajemce muUZe byt odmitnut bud'z dlivodu, Ze pozaduje sluzbu, kterou CPPN neposkytuje, nebo z dlivodu
naplnéné kapacity.

V pripadé, Ze zajemce pozaduje sluzbu, kterou CPPN neposkytuje, je zajemci predana
informace o moznych zdrojich, kde by mu mohla byt poZadovana sluzba poskytnuta.

Pokud je zajemci odmitnuto poskytnuti sluzby z dlivodu kapacity, je pracovniky informovan o priblizném
terminu, kdy kapacitni dlivody pominou. Chce-li byt zdjemce o uvolnéni kapacity informovan, je treba,
aby predal pracovnikdim své jméno a telefonicky ¢i emailovy kontakt, na ktery mu Ize informaci o
uvolnéné kapacité zaslat. Pracovnici tyto Udaje zapiSou do poradniku a poté zdjemce informuiji.

Na Zadost zajemce pracovnik vystavi potvrzeni o odmitnuti sluzby s uvedenim ddvodu.

loha:

3.2. Specifika prace s cilovou skupinou — s pamétniky Paméti naroda

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023

Aktualizace 1.1.2025
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STANDARD ¢. 3.1

PROVOZNIi RAD Centra pomoci Paméti naroda — verze pro klienty, pravidla poskytovani sluzby

» Poslanim Centra pomoci Paméti naroda (CPPN) je pomahat seniorlm, zejména pamétnikim, jejichz
vzpominky zaznamenali dokumentaristé do databaze Paméti naroda organizace Post Bellum, z.0.
Sluzbu odborného poradenstvi poskytujeme ucastnikim 2. a 3. odboje, lidem perzekvovanym
totalitnimi reZzimy 20. stoleti, stejné jako jejich pfibuznym a blizkym, i tém, ktefi o né pecuji.
Nabizime pomoc zorientovat se nejen v obtiZznych Zivotnich situacich a poskytujeme podporu pfi jejich
feseni.

«  CPPN poskytuje klientdim odborné socialni poradenstvi v nepftiznivé socidlni situaci nebo v pfipadé, jim
takova situace hrozi.

e PFi konzultaci v poradné klient objasni svou problémovou situaci a spole¢né s pracovnikem CPPN si
ujasni, ¢eho chce dosahnout. Pracovnik seznami klienta s pfislusnou pravni Upravou, s jeho pravy a
povinnostmi, pfipadné sankcemi, a spole¢né hledaji zpQsoby feseni problému klienta a jejich dopad.
Klient se sdm rozhoduje o vybéru z nabidnutych feseni. Pracovnik vidy respektuje nazor a rozhodnuti
klienta.

e Pro pfiznivé vyreSeni problémové situace klienta se predpoklada jeho aktivni spoluprace, sdéleni
presnych a Uplnych informaci.

« Poradciv Centru pomoci jsou navzajem zastupitelni, tzn. Ze klient nema moznost si poradce vybirat

« Vodlvodnénych pfipadech mizZe pracovnik CPPN ptipad klienta konzultovat s externimi specialisty a
klient tak mGze byt objednan na dalsi termin.

» Klient mizZe kdykoliv ukoncit konzultaci, mGze zménit téma konzultace nebo urcit, ktery problém chce
fesit pfednostné.

e CPPN neni advokatni kancelaf (nezastupuje klienta pred soudem, nepodava Zaloby), neni manzelska
ani psychologickd poradna (nefesi vztahovou ani psychologickou stranku véci).

e Poradenstvi poskytuji vyskoleni socialni pracovnici, ktefi se orientuji v pravnich predpisech, maji
prehled o socidlnich sluzbach a urfadech v regionu a fidi se Etickym kodexem CPPN.

e CPPN poskytuje téz referencni informace o ndvaznych sluzbach, na které v odGvodnénych pfipadech
odkazuje. Pokud se klient nachazi v krizové situaci, mize ho poradna pfimo kontaktovat s prislusnym
krizovym centrem nebo odbornikem — specialistou.

e SluZby Centra pomoci Paméti ndroda jsou poskytovany bezplatné.

e CPPN zachovava naprostou diskrétnost o informacich, které od klienta ziska vcetné toho, Ze poradnu
navstivil. Klient ma moznost zUstat v anonymité.

e CPPN neni zbavena ohlasovaci povinnosti. Dozvi-li se poradce pfi konzultaci o spachani trestného cinu,
ma povinnost pfipad ohlasit policii.

«  PtiteSeni sporll je CPPN nestranné a ve svém jednani nezavislé na jakychkoliv vnéjsich subjektech.

e CPPN uplatnuje politiku rovnych pfrilezitosti. V pripadé diskriminacniho chovani mize byt klient na své
chovani upozornén.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 1. 2026

Aktualizace 1.1.2026
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e Se stiznosti na kvalitu poskytované sluzby CPPN se mUze klient pisemné obracet na vedeni CPPN.
Pozadovany kontakt mu bude sdélen pracovnikem. Stiznost bude vyfizena do 30 dn0.

« Klientovi mlzZe byt sluzba prerusena nebo ukoncena, jestlize klient jevi zndmky vlivu omamnych latek,
chova se agresivné, ma psychiatrické projevy (dezorientované chovani, obtize s komunikaci), jsou na
ném patrny projevy akutniho infekéniho onemocnéni, ohroZuje hygienické prostfedi poradny napf.
vyraznym zapachem, necistym odévem apod., poskodil svym jednanim dobré jméno CPPN, poZaduje
sluzbu, kterd neni v kompetenci CPPN, hleda nezdkonné vychodisko pfi feseni své situace. Po
preruseni nebo ukonceni sluzby je klient povinen opustit prostory CPPN.

eV pripadé nahlé zdravotni komplikace klienta pracovnik CPPN poskytne klientovi prvni pomoc a zavola
rychlou zachranou sluzbu (155).

eV pfipadé nahlé zdravotni komplikace pracovnika CPPN je klient opravnén pouzit telefon poradny a
zavolat rychlou zachranou sluzbu (155).

« V pfipadé vzniku Zivelné pohromy (pozaru apod.) pracovnici davaji klientdm instrukce o nouzovém
vychodu a urychleném opusténi budovy.

Popis zpUsobu uzavirani smlouvy

Smlouva s klientem je uzaviena pisemné nebo Ustné, na zakladé konzultace se socidlnim pracovnikem spojené
se socidlnim Setfenim, provadéné zpravidla v domacnosti Zadatele. Jedna se o zjiSténi potrebnych informaci,
které umozni relevantni rozhodnuti o opravnénosti Zadosti na poskytnuti sluzby. Cilem tohoto Setreni je
zmapovat aktualni situaci zajemce, miru jeho potreb, ale i jeho vili a nazor na ni. Na zakladé toho je dale
pracovano v procesu individualniho planovani. Planovani poskytovani sluzby je vidy postaveno na
schopnostech a mozZnostech klienta. Podpora a aktivni pomoc je poskytovdna v mire, jakd je pro konkrétni
pfipad domluvena. V pribéhu poskytovani sluzby ma klient moznost ménit své osobni cile a sluzba je pak
prizplsobena aktualni situaci tak, aby byla poskytovana maximalné efektivné.

Vedeni dokumentace

Po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb je zaloZena elektronicka slozka, do které ma klient pravo
nahlédnout po pfedchozi domluvé.

Casovy rozsah

Doporucena doba trvani jedné konzultace cini 1-2 hodiny v zavislosti na zdvaZnosti situace; pracovnik Centra
je k dispozici také formou telefonického ¢i e-mailového poradenstvi.

Komunikace

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 1. 2026
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Pracovniky sluzby je moZné kontaktovat telefonicky nebo e-mailem, osobné v sidle ¢i na regionalni pobocce
Paméti naroda nejlépe po predchozi telefonické ¢i emailové domluvé, déle zavolanim na Linku pro pomoc,
ktera je v provozu v pracovni dny 9-17 hod.

Uhrady za sluzby

Sluzba je ze zdkona bez Uhrady.

Vyftizovani stiznosti

Kazdy klient, jeho zastupce, osoba blizka ¢i ¢len jeho domacnosti, mize podat stiznost, pfipominku ¢i podnét
— pfi osobnim setkani ustné, dale telefonicky, elektronicky, dopisem, prostfednictvim Schranky na podnéty,
pripominky a stiznosti. StéZovat si Ize na kvalitu nebo zplsob poskytované sluzby, aniz by tim byli jakymkoliv
zplUsobem ohroZeni. Centrum pomoci Paméti naroda ma pro vyrizovani stiznosti stanovena vnitini pravidla,
ktera jsou podrobné zaznamendna v dalsi ptiloze smlouvy.

Ukonéeni sluzby

Klient sluzby miZe spolupréci pisemné vypovédét kdykoliv bez udani divodu, a tim ukondit jeji poskytovani.
Spoluprace (smlouva) bude ukoncena ke dni podani vypovédi nebo jinak dle individualni dohody s
poskytovatelem. Ze strany CPPN je sluzba ukoncena pominutim dlvodd pro poskytovani sluzby nebo
naplnénim cild stanovenych pro spolupraci dle individualniho planu. Spolupraci je mozné ukondit i z divodu
dlouhodobého neplnéni planu, Ci pfi opakovaném ¢i soustavném nevhodném chovani klienta. O ukonceni
poskytovani sluzby se snazime informovat. Pfi ukonceni spoluprace mize pracovnik uzivateli sluzby nabidnout
kontakty na dostupné ndvazné sluzby v misté jeho bydlisté napt. organizace poskytujici navazné ¢i jiné socialni
sluzby, komunitni centra atd.) Na zadkladé prani klienta mlzZe pracovnik Centra kontakt s navaznou sluzbou
zprostredkovat pfimo.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 1. 2026

Aktualizace 1.1.2026



Metodicky postup — specifika prace
Pfiloha 3.2.

Cilovou skupinou Centra pomoci jsou senioti ohroZeni socialnim vylouc¢enim — osoby v seniorském véku
od 65+ let. Dlraz je kladen zejména na potieby seniorll — pamétnikl z databaze Paméti naroda,
bojovnikl proti totalitnim rezimdm 20. stoleti, ktefi byli témito rezimy perzekuovani ¢i jejich pribuzni,
stejné jako pomoc a podpora osob, které o né pecuiji.

Zakladem prace nasich socidlnich pracovnik( je specificky pristup ke skupiné nasich pamétnik(, s Gctou
k jejich Zivotnimu pfibéhu, poskytnuti co nejvétsiho mnozstvi informaci s dlirazem na respektovani
jejich rovnocenného postaveni béhem procesu poradenstvi a jejich projevenou vli.

Poskytujeme a jsme pripraveni dlouhodobé poskytovat stejné sluzby ze zdkona jako kazdé jiné socialni
poradenstvi, ovsem s pfihlédnutim k Zivotnim osuddm pamétnikl a s pocitem spole¢enského dluhu i
nad ramec bézné socialni prace, napf. v mife intervence pti jednani s jinymi poskytovateli.

Také se casto setkdvame s pochopitelnym postojem jejich nedlvéry vici statnim nebo jinym
organizacim ¢i hrdosti, kdy ndm sdéluji, Ze nikdy v Zivoté ,po statu” nic nezadali a na svém postoji
nehodlaji nic ménit az do konce Zivota. Na druhou stranu, tito pamétnici vkladaji divéru v ¢innost
organizace Post Bellum, které svéfili svlij osobni pfibéh v ramci projektu Paméti naroda.

Velky vyznam ma i specificka potfeba socialni aktivizace. Nad ramec bézné socialni prace, zajistovat
konkrétniho spolec¢nika v pripadé osaméni (na zakladé socidlniho Setreni, ve spolupréci socialniho
pracovnika s dobrovolnikem), organizovat setkavdni mezi pamétniky navzajem ¢i vytvaret
mezigeneracnich kluby, planujeme budovani mist, ktera budou nabizet i organizovat program pro
pamétniky, zahrnujicich mj. také spolecénou tvorbu rozhovorii ¢i digitalizaci soukromych rodinnych
archivi apod. Diky témto aktivitdm budeme mit Sanci byt s pamétniky v pravidelném kontaktu, vcas
rozpoznat a vénovat pozornost jejich aktualnim potfebam a vytvaret divérny prostor pro vlastni sdileni
pamétnikd.

Od vzniku Centra pomoci postupné, napred na zakladé jednotlivych zkusenosti, a pozdéji potvrzené
statistickymi daty a na zakladé socialnich Setfenich jsme dospéli k nasledujicim zavérdm, které se
kazdodenné promitaji do socidlni prace ze strany Centra pomoci.

- Mnoho pamétnik( vyjadfuje nedlvéru vici statnim i jinym organizacim. Mluvi o pocitu hrdosti,
kdy sdéluji, Ze nikdy nic ,po statu” nezadali, predevsim z divodu osobnich negativnich
zkuSenosti se statni moci, a na svém postoji nemaji potfebu nic ménit. Snazime se pro né
pUsobit jako bezpecny prostiednik a diky jejich dlivére v ¢innost nasi organizace tento jejich
nazor upravit.

- Diky praci organizace Post Bellum, k nam maji pamétnici velkou dtvéru, svéfili ndm sv(ij osobni
pfibéh a souhlasili se zvefejnénim svych vzpominek, protoze vidi velky smysl vtom, aby se
neopakovaly chyby z minulosti. Kontaktem s nimi a zdjem ze nasi strany, mdme moznost tuto
dlvéru prohlubovat, vyuZivame proto moznost setkat se s nimi neformalné na vystavach a
besedach, které poradame, ale i tfeba skrz pfani k narozenindm.

- Stovky aZ tisice pamétnik( potrebuji sluzby, které mohou napomoci prozit dlstojné vlastni
stari, i kdyZ se o né zdrahaji pozadat. Vétsina pamétnikl se ostycha se o pomoc obratit jako
prvni, aby ,neobtézovali“.



Zpravidla ani pfi prvnim kontaktu Zadnou konkrétni pomoc nevyzaduji a subjektivné
nepotrebuji. S postupem casu a upevnénim vztahu se na Centrum pomoci ale sami obraceji,
vyuzivdme i moznost je na zakladé ziskanych indicii s odstupem nebo na popud dalSich
spolupracovnik(l organizace opakovat kontakt, zjistit pfipadné zmény v jejich Zivotni situaci,
takova nabidka pomoci je také s povdékem kvitovana.

V nékterych pripadech se jedna do jisté miry i pfesvédcovani o zavedeni konkrétni navazujici
sluzby s coZ se dafi snaze pravé s ohledem na jejich postoji dlivéry.

Domnivame se, Ze vzhledem ke specificnosti jejich Zivotniho osudu je v poradku, Ze
pamétniklim nabizime sluzbu, kterou sami explicitné nevyzaduiji, ale objektivné z valné vétsiny
potfebuji. Domnivame se, Ze obcanska spole¢nost nasim pamétnikim takovou miru intervence
dluzi, protoZe bez nich by nenastal prerod ztotalitnich reziml ke svobodnému
demokratickému statu.
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STANDARD ¢. 4

Smlouva o poskytovani socialni sluzby CPPN

Uzavirani smluv s uzivateli sluzby

Tento dokument je urcen socialnim pracovnikim socialni sluzby CPPN jako soubor pravidel, postupl a
doporuceni pro uzavirani smluv s uzivateli sluzby.

1) Smlouva o poskytnuti sluzby je se zajemci uzavirana Ustné i pisemné.

2) O uzavfeni Ustni smlouvy s uZivatelem a poskytnuti sluzby rozhoduje klicovy pracovnik, ktery je
opravnén smlouvu uzavfit z titulu své ndplné prace.

3) Pfed samotnym uzavienim smlouvy je zdjemce o sluzbu vhodnou formou informovan o vsech
povinnostech a pravech plynoucich ze smlouvy. Pracovnici Centra pomoci Paméti ndroda uzaviraji
smlouvy se zajemci o sluzbu poté, co jednoznacné projevi souhlas s podminkami poskytnuti sluzby.

4) Smlouva uzavirana konkludentné (mlcky) se povaiuje za uzavienou se vSemi naleZitostmi
zahajenim jejiho naplfiovani.

5) V pfipadé dustni podoby smlouvy je tato skuteénost zaznamenana do zdpisu zjednani
v informacnim systému CPPN, a zaroven a Ze s tim klient souhlasil a zaroven byl sezndmen se vsemi
jejimi nalezitostmi

6) Pisemna smlouva je uzavirdna s uzZivatelem v téchto pripadech:

- UZivatel o uzavreni pisemné smlouvy projevi zdjem tam, kde se zpravidla neuzavira (pfi
jednorazovém ¢i kratkodobém osobnim poradenstvi)
- Charakter sluzby, ktera je poskytovana pisemnou smlouvu vyZaduje — dlouhodoba spoluprace.

7) Pisemna smlouva je uzavirdna v predepsaném formatu na navrh socidlniho pracovnika a
podepisuje ji na zakladé povéreni feditel viz 4.2. Priloha SO CPPN — Scan povéreni zastupce reditele

8) Priloha SQ 4.1. CPPN-Smlouva-o-poskytovani-socidlniho-poradenstvi-vzor

9) Pisemna smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Jeden se zaklada do spisu uZivatele, druhy
se predava uZivateli.

10) Pisemnda smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, obvykle na dobu 3 mésici. O pripadném
prodlouzeni rozhoduje na navrh klicového pracovnika feditel

11) Poté je sepsan a podepsdan Cislovany Dodatek ke smlouvé 4.3. Priloha SQ CPPN — Dodatek ke
smlouvé o poskytnuti socidlniho poradenstvi / socialni sluzby — vzor

12) UZivatel smlouvu podepisuje osobné.

13) V pfipadé, Ze je uzivatel omezen ve zpUsobilosti k pravnim ikonim a toto omezeni se vztahuje i na
uzavirani smluvnich vztahd, smlouvu podepisuje opatrovnik.

14) Jestlize zajemce nemuZe psat a Cist, ale je schopen sam jednat. V tomto pfipadé je potiebny pro
uzavfeni smlouvy Gfedni zapis. Ufedni zapis neni nutny, jestlize se zadjemce mlZe seznamit s
obsahem smlouvy bud pomoci specialnich pomucek, poptipadé prostiednictvim jiné osoby, kterou
si zvoli a je schopen vlastnorucné smlouvu podepsat.

15) Kazdda pisemna smlouva je &islovana. Ciselny kéd je sestaven z identifikace roku uzavfeni smlouvy
a poradi smlouvy vzestupné (napt. 1/2023, 2/2023). K&d oznacujici smlouvu je vepsan do hlavicky
smlouvy, ktera je zaloZena ve spisu uZivatele.

16) Zaroven s kazdou pisemnou smlouvou podepisuje uzivatel Prohlaseni o seznameni se zasadami
zpracovani osobnich ddajli v Centru socialnich sluzeb, 6.2. Povinné informovani uZivatel(
socialnich sluZeb a dalsich o zpracovani osobnich udaju.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 1 Platné od: 1. 9. 2023

Registrovana socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,
e-mail: pomoc@pametnaroda.cz, Darovaci Uc¢et: Komeréni banka, a.s., ¢islo Uctu: 123-1557210237
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Ukonceni sluzby

Poskytovani sluzby mlze byt ukoncéeno ze strany uZivatele — na vlastni Zadost bez udani ddvodu.
Je-li uzivatelem ustné sdéleno, Ze ukoncuje sluzbu, pracovnik potidi pisemny zdznam o Ustnim
ukoncéeni do uZivatelovy dokumentace.

Poskytovani sluzby mlze byt ukonéeno ze strany poskytovatele — pfi poruseni pravidel poskytovani
sluzby, zejména provozniho fadu, pfi odvolani souhlasu s poskytnutim osobnich udaj, v pfipadé
neoznameného odchodu uZivatele ze sluzby — uZivatel se bez omluvy nedostavi na domluvenou
schizku a nekontaktuje pracovniky po dobu delsi nez 14 dnl od neuskutecnéné schulzky,
uplynutim doby, pro kterou je smlouva sjednana.

O ukonceni sluzby ze strany poskytovatele rozhoduje reditel na navrh klicového pracovnika.
Rozhodnuti je zpravidla konzultovano s tymem v rdmci porady.

Kazdé ukonceni smlouvy pred uplynutim doby jejiho poskytovani je pisemné zaznamenano. 4.4.
Pfiloha SQ CPPN — Vypovéd smlouvy o poskytovani sluzby — vzor

Pfi odvolani souhlasu s poskytnutim osobnich Gdajd jsou uZivateli nadale poskytovany takové
sluzby, které nakladani s udaji nevyzaduiji.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 2 Platné od: 1. 9. 2023

Registrovana socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,
e-mail: pomoc@pametnaroda.cz, Darovaci Uc¢et: Komeréni banka, a.s., ¢islo Uctu: 123-1557210237
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Smlouva o poskytovani socidlni sluzby Odborné socidlni poradenstvi
dle § 37 zak.€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

podle § 91 Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach (v textu déle jen ,smlouva), kterou uzaviraji tyto
smluvni strany:

Centrum pomoci Paméti naroda
Spanélska 1073/10, 120 00 Praha 2
IC: 256 48 526,
Zastoupené Mgr. Jakubem Suchelem

na strané jedné (v textu smlouvy dale jen , poskytovatel)
a
PF MBI @ JINIBNO: ettt ettt s et et ete st steee e seatesaesaesesssaesaeate st stessasessassesbes et easareaseaeesbens s nessesssesennaesrnen
TYATOZEN! wuutiuietetsteteesereses e et eae et et taeseb b besebe b et ses e sesea sebehe e bbb ed e 4n e Semea 10k eae et e b et e 4a e Sen £ eesEae et bbb et eba e ses bbb bbb
L0 V2= 1 LI o 1V2 =T o A TSP
KONTAKE (EE1./ €M) ettt et sttt ettt et st s st et st aeb e et sesbebaessas st bes et sassensstsssss stessnssssas seenens

na strané druhé (v textu smlouvy dale jen , klient”)
l.
Rozsah a priabéh poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby odborného socidlniho poradenstvi formou konzultaci a
asistence

a) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
b) socialné terapeutické ¢innosti
c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Rozsah sluzby je definovany zakazkou klienta (zdznam hovoru s pamétnikem). Pribéh sluzby je zaznamenan v
zapise z individualni konzultace.

1.
Osobni cil klienta socialni sluzby

OSODNIM CHEM KHENTA JE: 1eiiiii ettt sttt teste s te st e et eb e et essesssasasestesbe e seasessassesaessersatesrestesennenn

(srozumitelnd formulace toho, ¢eho chce klient za pomoci socidlni sluZzby dosdhnout).

Registrovana socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601
156, e-mail: pomoc@pametnaroda.cz, Darovaci Ucet: Komercni banka, a.s., ¢islo uctu: 123-1557210237
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Misto a ¢as poskytovani sluzby
1) Cinnosti sluzby jsou klientovi poskytovany na adrese:

-V domdacim prostifedi nebo dle dohody

- Dale na jednotlivych adresach pobocek Centra pomoci:
 Hlavni mésto Praha a Stiedocesky kraj: Spanélska 1073/10, Praha 2
e Plzenisky kraj: Théamova 23, Plzen
e Liberecky kraj: Na Okruhu 1185/35, Liberec
e Pardubicky kraj: Trida Miru 60, Machonova pasaz, Pardubice
¢ Olomoucky kraj: Nabrezi Pfemyslovcd 867/8, Olomouc
e Jihomoravsky kraj: Radnicka 369/10, Brno
e Jihocesky kraj: nam. Pfemysla Otakara Il. 79/21, Ceské Budé&jovice 1

a v piipadé potieby uzivatell na Gzemi Karlovarského, Usteckého, Kralovéhradeckého, Zlinského, kraje
Vysocina.

2) Casovy harmonogram sluzeb poskytovanych klientovi:

V prlibéhu dne od 8:30 do 17 hod
Termin dalSiho setkani s klientem je vidy dohodnut s predstihem.
V.
Vyse a zpUsob Uhrady za socialni sluzbu
Veskeré sluzby odborného socidlniho poradenstvi jsou poskytovany zdarma.
V.
Informovani jinych osob

o Souhlasim, aby klicovy pracovnik sdéloval informace o mné témto osobam:

Tento souhlas mUze klient kdykoliv p i s e m n & odvolat, ¢i zménit.
VL.
Ujedndni o dodrZovani vnitinich pravidel sluzby

Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s pravidly sluzby odborné socidlni poradenstvi, ktera jsou prilohou a
nedilnou soucasti smlouvy, a zavazuje se tato pravidla dodrZovat.

Registrovana socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601
156, e-mail: pomoc@pametnaroda.cz, Darovaci Ucet: Komercni banka, a.s., ¢islo uctu: 123-1557210237
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VIL.
Dalsi ujednani a individualni potfeby klienta
VIIL.
Doba platnosti a uc¢innosti smlouvy
1) Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2) Smlouva se Uzavird Na dODU ......cceecvcceiieeceeeeee et s moznosti prodlouzeni.

Vypovédni diivody a vypovédni lhity

1) Klient m{Ze smlouvu vypovédét bez udani dlivodu kdykoliv s okamZitou platnosti.
2) Poskytovatel mliZze od smlouvy odstoupit, a to pouze z téchto dlvodu:

a) Klient hrubé opakované porusuje zakladni pravidla poskytovani sluzby

b) Klient bezdlvodné nevyuZziva sluzbu ve sjednaném rozsahu

c¢) Poskytovatel ukoncuje svou ¢innost — zakonna Ihita pro ukoncéeni poskytovani sluzby je

nejvyse 3 mésice.
X.
Zavérecna ustanoveni

1) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu v pfipadé opatrovnika ve trech
exemplafich. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2) Smlouva miZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné.
3) Klient nemlZe prava vyplyvajici z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

4) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdili a Ze smlouvu neuzavrely v
tisni za zjevné nevyhodnych podminek.

5) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem pIné a bezvyhradné
souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

podpis klienta podpis poskytovatele

Ptilohy:
- Provozni fad a — pravidla poskytovani sluzby
- Stiznosti, podnéty, pochvaly

Registrovana socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601
156, e-mail: pomoc@pametnaroda.cz, Darovaci Ucet: Komercni banka, a.s., ¢islo uctu: 123-1557210237
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PLNA MOC

POST BELLUM, z. 1.

se sidlem: Spanélska 1073/10, 120 00 Praha 2

IC: 26548526, DIC: CZ 26548526

zapsany v rejstiiku stavi vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. U 920
zastoupena MikulaSem Kroupou, feditelem

(dale jen ,zmocnitel*)
timto zmociuje

Jakuba Suchela
nar. dne: 11. 12. 1973
trvale bytem: Janackovo nabt. 479/37, 150 00 Praha 5

(dale jen ,zmocnénec*)

k vedeni Centra pomoci Paméti naroda (déle jen ,,CPPN*). Zmocnénec je vyslovné
opravnén uzavirat smlouvy se zaméstnanci a partnery, jak soukromymi tak vefejnopravnimi,
ktefi se podili na realizaci CPPN, déle dohody o provedeni prace ¢i smlouvy o uméleckém
vykonu s osobami, které zajist'uji prabeh akei v ramei CPPN, stejné jako jakékoli jiné
smlouvy, jejichZ uzavteni si vyzada realizace CPPN. Zmocnénec je dale opravnén zastupovat
zmocnitele ve vSech jednanich, ktera souvisi s CPPN, muze podavat zadosti o grant a jednat
jménem zmocnitele o zajisténi financovani projektu realizovanych v ramci CPPN.

Zmocnénec je opravnén udélovat v ramei vyse uvedené plné moci dalsi plné moci. Tuto
plnou moc udéluji na dobu neur¢itou.

V Praze, / =
o ]
V4 y 4 ;"
/A,
z4 Post Belldm, z. i,
Mikul4s Kroupa, féditel

/ Tuto plnou moc piijimam.

Ovérovaci dolozka pro legalizaci Pof.¢: 16017-992};0254\\
V Praze dne Podle ovéroyaci kth posty: Praha 617 "4 Do
Vlastnorucné podepsal: MIKULAS KROUPA /e.;.\'“) I 0§; >
Jakub Suchel Datum a misto narozeni: 12.08.1975,PRAHA 5,CI ‘ = '-‘\
-
Adresa pobytu: PRAHA 5,NA HREBENKACH 2909/82C,CZ ( <
\ =
Druh a &. predlo?.dokl.totoZnosti: ObSansky prikaz |, Y%,
210251169 YA UAZS

Praha 617 dne 13.01.2023 el

465 /
El Hadi Véra Podpis, dFednh:?f%/
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Dodatek ¢. .... ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby Odborné socialni poradenstvi
dle § 37 zak.€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

podle § 91 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (v textu dale jen ,,dodatek smlouvy), kterou uzaviraji
tyto smluvni strany:

Centrum pomoci Paméti naroda
Spanélska 1073/10, 120 00 Praha 2
IC: 256 48 526,

Zastoupené Mgr. Jakubem Suchelem

na strané jedné (v textu smlouvy dale jen , poskytovatel”)

a
PIMENT @ JINMENO: ..ttt ettt et et e teeteete st st e e e s beb et e et easaasebe et ebestenssbessessesbes st ans et ateete st st nsssentessesseeatns
DYATOZEN: 1uvvueetiueeetreetesesetessssssetesesesesessesesstesssesessssatesesatesessrsesssesasessssasaessesetesessrssentesatesates sentesssesstesses tesetesatenssensesatesesesennes
LR Y=Y [l o1 =T o o OO OO PO TP
KONTAKE (EE1./ €M) ettt et sttt et et s st sbe st st et et sesbesaesans st bessessa sesnsassssns stessnssssas seenens
na strané druhé (v textu smlouvy dale jen , klient”)
Obé smluvni strany se dohodly na doplnéni Smlouvy ¢. ............... uzaviené dne ........ccceeeeeneenee.
nasledovné:

Doba poskytovani sluzby se prodluzuje do .............

Ostatni ustanoveni smlouvy zUstavaji v platnosti.
V o dNe o

podpis klienta podpis poskytovatele

Registrovana socidlni sluzba: Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601
156, e-mail: pomoc@pametnaroda.cz, Darovaci Ucet: Komercni banka, a.s., ¢islo uctu: 123-1557210237
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Vypovéd smlouvy o poskytovani socialni sluzby — Odborné socialni poradenstvi

Centrum pomoci Paméti ndroda
Spanélska 1073/10, 120 00 Praha 2
IC: 256 48 526,
Zastoupené Mgr. Jakubem Suchelem

na strané jedné (v textu smlouvy dale jen , poskytovatel”)
a
PF IMIENT @ JINEBNO: ..ttt ettt ettt ettt etestestete st aeabesaesaesesssassasate et sbessessasastasses sesbeseasateateebensssensasesssarseaneesanen
TYATOZEN! wuietitietetteteeseeses e seteae et et eaeseb b b et ebs b et ses e ses e sebehe e bbb ed e 4n £t sem e a 10k e et ehe et e 4a e Sen e eesEae bbbk et e ba e see bbb bbb
LR RY =1Ll o172 (=] o O OO USSR
KONTAKE (FR1. /@M ettt ettt ettt ettt et et s s e et st aet e s et sesessesensseset st saeesnsnsesessstensasessaesrennes

na strané druhé (v textu smlouvy dale jen , klient”)

podpis poskytovatele

Registrovana socidlni sluzba: Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: xxxxxxx, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,
e-mail: pomoc@pametnaroda.cz, Darovaci ucet: Komercni banka, a.s., Cislo uctu: 123-1557210237
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STANDARD €. 5
individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Pracovni postup pro individudlni planovani a napliiovani sluzby

1) Poskytovani sluzeb vychazi z predem zjisténych osobnich cil(l a potieb uZivatele v souladu s poslanim a cili
organizace. Pracovnik je zjistuje a ovéfuje pfi jednani se zdjemcem o sluzbu a pti jejim samotném poskytovani.
2) V prabéhu poskytovani sluzby miZe uzZivatel vznaset dotazy ohledné poskytované sluzby.
3) Pracovnik spolu s uZivatelem vytvofi individualni plan.
4) Individudlni plan obsahuje:
- anamnézu a cil spoluprace — redlny, konkrétné a méritelné stanoveny a dosazitelny
- kroky vedouci k cili — co pracovnik poskytne, co uZivatel udél3, frekvenci navstév poradny, uzivatel mlze
prijit jednorazoveé i opakované, volbu poradenského pracovnika, uzivatel spolupracuje s jednim ¢i vice
pracovniky na realizaci stanoveného cile
- vyhodnoceni a ukonceni — vyhodnoceni krokd, pInéni stanoveného cile, jednorazové ¢i opakované
hodnoceni
5) Pracovnik pfi sestavovani individudlniho planu vychazi z moznosti a zdroja uZivatele.
6) Individualni plan vede zejména k samostatnosti uZivatele a k rozvoji a posileni jeho kompetenci.
7) Pfiplanovani je respektovan nazor uZivatele, uZivatel ma pravo ménit zvolené cile i zplsoby jejich naplriovani.
8) Pracovnik sleduje a hodnoti spolupraci uzivatele pfi tvorbé a naplfiovani individualniho planu.
9) Pracovnik pfi realizaci individualniho planu vyuziva nejen nabidku vlastniho zatizeni, ale ¢erpa mozZnosti i
z ndvaznych sluzeb — verejnych i soukromych. Pro tyto Ucely ma k dispozici podklady z jinych organizaci ve
formé letak(, adresaru, aktudlni informace z internetu apod.

Pracovni postup p¥i vedeni osobni konzultace, telefonické a e-mailové komunikace

1) Uzivatel ma pravo v ramci konzultace na anonymni vystupovani. PFi osobni konzultaci dba pracovnik, aby byl
klient seznamen s jeho jménem. V rdmci konzultace se klientovi vidy predstavi. Pfi telefonické konzultaci
pracovnik ohlasi ndzev pracovisté a poté fekne své jméno.

Pro e-mailovou komunikaci pouZije pracovnik standardizovany podpis. 05.1. Priloha SQ CPPN — Vzor
standardizovaného podpisu

2) Pracovnik pfi konzultaci mapuje situaci a pfani uZivatele. Zodpovi dotazy tykajici se poskytnuti sluzby.

3) P¥iosobni a telefonické komunikaci formuluji spole¢né zakazku a zplsob jejiho pInéni. Pfi pisemné komunikaci
formuluje pracovnik zakazku na zakladé dotazu.

4) Poté pracovnik pristoupi k naplnéni domluveného individudlniho planu — poskytovani informaci, doporuceni,
podklady pro feseni problému, ¢i planovani navstév za ucelem vyuziti technického zazemi. Pracovnik mUze
uzivateli poskytnout dostupné letaky, tisténé informace atp. Pfi pisemné komunikaci zodpovi pracovnik
uzivateli dotazy a svou odpovéd konzultuje alespon s jednim z kolegu.

5) Pracovnik je zodpovédny za pribéh sluzby nikoliv za splnéni cile.

6) V pribéhu osobni a telefonické konzultace pracovnik vyhodnocuje s uzZivatelem, zda je naplfiovan stanoveny
cil. Stanoveny cil je moZno v pribéhu spoluprace zménit.

7) Pridlouhodobé spolupraci pracovnik minimalné 1x3 mésice provadi s uzivatelem vyhodnoceni individualniho
planu.

8) Pokud je cil naplnén a uZivatel nema zajem o dalsi spolupréci pti feSeni své situace, sluzba mize byt ukoncena.

Schvilil: Mgr. Jakub Suchel 1 Platné od: 1. 9. 2023
Aktualizace 1.1.2025

Registrovana socidlni sluzba: Odborné socidlni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,

e-mail: pomoc @pametnaroda.cz, Darovaci ucet: Komeréni banka, a.s., ¢islo uctu: 123-1557210237
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Korespondence

CPPN neposkytuje poradenstvi prostfednictvim postovni korespondence. V pfipadé, Ze se CPPN obrati klient
dopisem, je mu stru¢né odpovézeno a doporuceno, aby vyuzil jinou formu komunikace. Dopisy jsou ulozeny
po dobu dvou rokll v uzaméeném Sanonu s nazvem korespondence, ktery je uloZen v sidle organizace ¢i jejich
pobockach, poté jsou skartovany.

Odpovédi jsou zasilany postou formou obycejného dopisu.

V ptipadé, Zze poradna obdrzi doporuceny dopis, je na tento odpovézeno a odpovéd je odeslana

prostfednictvim povéreného socidlniho pracovnika CPPN.

Klicovy pracovnik

Klicovym pracovnikem je ten socidlni pracovnik, se kterym uZivatel jednd o svém problému, Zadosti. Pracovnici
se v poradné stfidaji, uzivatel se mize domluvit na schizce s konkrétnim pracovnikem. Klicovy pracovnik vede
zdznamy z jednani a individudlni plany uZivateld.

Z dlivodu vzajemné zastupitelnosti maji pracovnici jednotlivych poraden ptistup k elektronickym zadznamim
dané poradny.

V ptipadé neanonymniho poskytovani sluzby se s uZivatelem uzavira pisemna smlouva. Klicovym pracovnikem
uZivatele, s nimz se uzavira pisemna smlouva o poskytnuti sluzby, se stava pracovnik, ktery vedouci predklada
navrh na uzavieni smlouvy. Pisemna smlouva je dlouhodob3, zpravidla je uzaviena na 3 mésice.

Zména klicového pracovnika ze strany uZivatele — uzZivatel mize zménit klicového pracovnika 1 x za 3 mésice, s
odivodnénou pisemnou Zadosti se obraci na vedouciho sluzby. Plvodni klicovy pracovnik se zménou musi
souhlasit, stejné jako pracovnik, kterého uZivatel navrhuje jako svého nového klicového pracovnika. Pokud by
nesouhlasil néktery z pracovnik(, musi toto odtvodnit vedouci. Vedouci na zakladé ziskanych podkladi a
stanovenych kritérii rozhodne. V pfipadé potreby se miZe poradit v tymu.

Zaznamenavani individualnich plant

Individualni planovani je zaznamendvano do Socialni sekce databaze Paméti naroda. UZivatel mlze poZzadat o
kopii zaznamu. Kopii zaznamu Ize vydat pouze uZivateli, ktery nevystupuje anonymné. V tom pfipadé
pracovnik postupuje dle smérnice 02.5. Smérnice Zasady pro podavani informaci z osobni dokumentace
uZivatele sluzeb v organizaci a CPPN.

Chce-li uZivatel vyuZivat dlouhodobou podporu, nemiZe vystupovat anonymné. V tomto pfipadé je uzaviena
pisemna smlouva o poskytnuti sociadlni sluzby 04.4., 04.1. Pfiloha SQ CPPN — Smlouva o poskytnuti socidlnf
sluzby — vzor a je podepsan formulaf na zakladé nafizeni — Povinné informovani uZivatell socidlnich sluzeb a
dalsich o zpracovani osobnich tdaji 06.2. Priloha CPPN — Povinné informovani uzivatell socidlnich sluzeb a
dalsich o zpracovani osobnich udaju.

Schvilil: Mgr. Jakub Suchel 2 Platné od: 1. 9. 2023
Aktualizace 1.1.2025

Registrovana socidlni sluzba: Odborné socidlni poradenstvi, Identifikator: 5778335, 1C: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,

e-mail: pomoc @pametnaroda.cz, Darovaci ucet: Komeréni banka, a.s., ¢islo uctu: 123-1557210237
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Pravidla pro ukonceni sluzby

Sluzba muze byt ukoncena z nasledujicich divod:

s ,

1) splnénim ucelu, pro ktery byla sjednana — zodpovézenim dotazu, poskytnutim rady, informace
2) uplynutim doby, na kterou byla sjednana
3) ukoncenim ze strany uZivatele —i bez udani dlivodu

4) ukoncenim ze strany poskytovatele — poskytovatel musi vidy oddvodnit ukonceni sluzby a vyhotovit o této
skutec€nosti pisemny zdznam. Pisemny zdznam o ukonceni je pfipojen ke Smlouvé. Pokud je sluzba ze strany
uzivatele ukoncena pro poruseni provozniho radu, je zaroven ucinén zaznam do formulare pro nouzové a
havarijni situace.

Soubhlas s poskytovanim osobnich tdaja

1) V ramci poskytovani odborného socidlniho poradenstvi mizZe pracovnik poradny s tfeti osobou jednat v zajmu
klienta jeho jménem pouze na zdkladé podepsaného souhlasu s poskytovanim osobnich udaja.
. Podepsané souhlasy uZivatell jsou evidovany u vedouciho
pracovisté v sanonu Souhlas s poskytovanim osobnich udaju.

Schvilil: Mgr. Jakub Suchel 3 Platné od: 1. 9. 2023
Aktualizace 1.1.2025

Registrovana socidlni sluzba: Odborné socidlni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,

e-mail: pomoc @pametnaroda.cz, Darovaci ucet: Komeréni banka, a.s., ¢islo uctu: 123-1557210237




Individualni plan

Individualni plan sestavujeme ve spolupraci s klientem (pamétnikem), ktery potrebuje
pomoc pri reSeni urcitého problému. Klicovym pracovnikem se stava socialni pracovnik,
ktery ma kraj, ve kterém klient (pamétnik) Zije, ve své piisobnosti.

Pti vypracovani IP postupujeme takto:

1. Mapovani poti‘eb

Mapovani potieb probiha pri socidlnim Setieni (vétSinou v domdacim prostiedi klienta -
pamétnika). Mapovani potreb je popis nepriznivé socialni situace a z ni plynouci problém,
ktery je potreba resit.

Pfirozhovoru se ptame klienta - pamétnika na jeho piani a o¢ekavani, ktera pomohou pfi
feseni jeho situace a daného problému. Klient (pamétnik) si sdm urcuje, co je pro néj
dilezité — jaké ma potreby a cile. Socidlni pracovnik mu pouze poskytuje potiebnou
podporu v jejich formulovani. Po vydefinovani potreb stanovime cil spoluprace, ktery
povede k feSeni problému.

2. Stanoveni postupu

Poté, co mame definovany cil spoluprace, musime stanovit kroky, které povedou k jeho
naplnéni. Nékteré véci zarizuje klient (pamétnik), nékteré socialni pracovnik a dalsi ve
vzajemné spolupraci. Pfi stanovovani postupu a kroki vychazime z moznosti klienta -
pamétnika. Klient - pamétnik si miiZe zvolit dal$i osoby, se kterymi chce spolupracovat.
Vsechny kroky vedouci k naplnéni cile zapiSeme do Individualniho planu a podle nich
postupujeme.

3. Realizace Individualniho planu

Realizace Individudlniho planu spoc¢iva v plnéni stanovenych krok. Pii plnéni dil¢ich cila
se mohou vyskytnout prekazky na strané klienta (pamétnika), socialniho pracovnika i
dalSich stran, které se na vyreSeni problému podileji, proto je potreba na tyto prekazky
reagovat, aby bylo dosazeno zadouciho vysledku.

4. Vyhodnoceni IP

Po uplynuti doby, kterou jsme si predem stanovili, pristoupime k hodnoceni jednotlivych
krokii, které meély vést knaplnéni cile spoluprace. Spolu sklientem (pamétnikem)
zhodnotime, zda se ndm podarilo cile dosahnout — splnit jednotlivé kroky a problém
vyresit nebo se budeme zabyvat pri¢inami, pro¢ se ndm plnéni jednotlivych krok
nepodarilo a pripadné stanovime dalsi kroky, které k dosaZeni cile spoluprace povedou.



Individualni plan CPPN

Prijmeni a jméno klienta: Datum narozent:
Adresa: Telefon:
Datum zahajeni sluzby: Klicovy pracovnik:

Popis soucasné situace:

Hlavni cil spoluprace:

Dil¢i cile:

1.
2.
3.

Vyhodnocenti IP:

Podpis:
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5.1. Priloha SQ CPPN - Vzor standardizovaného podpisu
Vzor podpisu vychazi ze smérnice PB ¢islo €. 9 Podpisy a kontaktni udaje

Viz. zde https://www.dropbox.com/s/g4yvajwraa89etq/%21%21%21PB%20-
%20Sm%C4%9Brnice.pdf?dI=0

5.1.1.VZOROVY Podpis pracovnika CPPN

Jméno, pFijmeni

Funkce ( feditel, socialni pracovnik ) Centra pomoci Paméti naroda

Telefon: +420 xxx xxx xxx

Mail: Jmeno.Prijmeni@postbellum.cz

Post Bellum, z. u.

Spanélska 1073/10, 120 00 Praha 2 (mapa)

( pfipadné doplnit poboc¢ku )

www.postbellum.cz
www.pametnaroda.cz
www.pametnaroda.cz
pomoc.pametnaroda.cz

Zpracoval Ondrej Cenovsky, DIS. Platné od: 1. 9. 2023


https://www.dropbox.com/s/g4yvajwraa89etg/%21%21%21PB%20-%20Sm%C4%9Brnice.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/g4yvajwraa89etg/%21%21%21PB%20-%20Sm%C4%9Brnice.pdf?dl=0
mailto:Ondrej.Cenovsky@postbellum.cz
https://g.page/Post-Bellum-Pamet-naroda?share
https://g.page/Post-Bellum-Pamet-naroda?share
http://www.postbellum.cz/
http://www.pametnaroda.cz/
http://www.pametnaroda.cz/
https://pomoc.pametnaroda.cz/
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STANDARD ¢. 6

Dokumentace poskytované socidlni sluzby

Tento dokument je uréen socidlnim pracovnikiim Centra pomoci Paméti naroda jako soubor
pravidel, postupl a doporuceni pfi nakladani s osobnimi a citlivymi udaji uZivatele a vedeni
dokumentace o poskytované sluzbé.

Centrum pomoci Paméti naroda (CPPN) shromazduje konkrétni Udaje, které jsou nezbytné
nutné pro bezpecné, odborné a kvalitni poskytovani socidlni sluzby a vede dokumentaci o
poskytované socialni sluzbé, a to v listinné i elektronické podobé.

Vedeni dokumentace se fidi zvlastnim pravnim predpisem (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbéch).

Osobni udaj — je jakykoliv udaj tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu udaja. Subjekt
udajli se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize Ize na zakladé jednoho ¢i vice osobnich
udajl primo ¢i nepfimo zjistit jeho identitu. O osobni Udaj se nejedna, pokud je tfeba ke
zjisténi identity subjektu Udaji nepfimérené mnozstvi ¢asu, Usili ¢i materidlnich prostredkd.

Citlivy udaj — je osobni udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu,
politickych postojich, ¢lenstvi v politickych stranach ¢i hnutich nebo odborovych i
zaméstnaneckych organizacich, ndboZenstvi a filozofickém presvédceni, trestné cinnosti,
zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté subjektu udaja.

Zptisob vedeni dokumentace

e Osobni udaje jsou uloZeny v elektronické podobé v databazi pamétnikli Paméti naroda
(PN) v sekci PFehled pamétnikd.

® Pracovnici CPPN vedou dokumentaci v elektronické podobé v oddélené ¢asti databaze
PN, ktera je oznacena Systém zaznamenavani soc. sluzby. Kazdy pracovnik CPPN ma
zfizeny pristup svym uzZivatelskym jménem a heslem. Zaznamy se 1x ro¢né vytisknou a
ulozi se v listinné podobé na bezpe¢ném uzamykatelném misté v kancelafri pracovnika.

e Dokumentace v elektronické podobé se nachazi také v PC pracovnikd CPPN, které jsou
chranény hesly.

® Osobni spis je zaloZen, pokud to charakter sluzby vyzaduje, obvykle pfi dlouhodobéjsi
spolupraci. Osobni spis obsahuje:

a) Smlouvu o poskytovani socialni sluzby

b) Individualni plan klienta

c) Dalsi materialy, které se vztahuji k poskytovani socialni sluzby (plnd moc pro
zastupovani, korespondence s urady, kopie rozhodnuti soudu, odvolani apod.).
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e Dokumentace o uzivatelije vedena v ceském jazyce, je popisna a jeji obsah je v souladu
s pravem uZivatele na dUstojné zachazeni.

® Odpovédnost za vedeni dokumentace maji kliCovi socidlni pracovnici. Zapisy
z konzultaci ¢ini nejpozdéji druhy den. V jednotlivych zdznamech je zodpovédny
pracovnik identifikovatelny podle jména.

Zjistované a zpracovavané osobni udaje

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté

Telefonni ¢islo

E-mail

Osobni udaje dalSich osob, napf. rodinnych pfislusnikd ¢i kontaktnich osob (jméno,
telefonni ¢islo, pfipadné vztah ke klientovi)

ok wnNPRE

Ostatni osobni a citlivé udaje jsou shromazdovany pouze v souvislosti s poskytovanou sluzbou
a jejich rozsah je blize konkretizovan v Individualnim planu klienta.

Kazdy klient (pamétnik, jehoz vzpominky zaznamenali dokumentaristé pro PN) ma podepsany
Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, ktery je v elektronické podobé vloZzen v databazi
pamétnik( PN.

PF¥i zpracovani osobnich Udajd klientd se pracovnici CPPN se fidi zakonem ¢. 110 / 2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udaj(, ve znéni pozdéjsich predpist a Nafizenim Evropského parlamentu
a rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju (zkracené GDPR).

Micenlivost

Vsichni pracovnici CPPN maji povinnost zachovavat ml¢enlivost ve smyslu zakona ¢. 110/2019
Sb., o ochrané osobnich Udajd. Tuto mléenlivost jsou pracovnici povinni zachovavat i v pfipadé
ukonceni pracovniho poméru.

Povinnosti zachovavat mlcenlivost mohou byt zprosténi pouze tim, v jehoZ zajmu tuto
povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a Ucelu. Maji ddle povinnost ucinit takova
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nakladani s osobnimi Udaji a uniku informaci.
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Anonymni evidence

Pomoc a podporu prostfednictvim socidlni sluzby Odborné socialni poradenstvi mohou vyuzit
také ucastnici Il. a lll. odboje a jejich pribuzni a blizci, ktefi o né pecuji, ale nejsou pamétniky
PN. V tomto pripadé, pokud si to klient preje, poskytneme socialni sluzbu anonymné.

PFi zapisu do Systému zaznamenavani soc. sluzby v databazi PN neuvedeme jméno klienta,
pouze kéd — AK poradové Cislo/rok. Klient, ktery si pfeje vyuzZit socidlni sluzbu anonymnég,
nemusi mit podepsany Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Nahlizeni do dokumentace

e Do dokumentace vedené o poskytované sluzbé jednotlivym klientdm mohou nahlizet
pouze osoby k tomu opravnéné. Opravnéné osoby jsou vSichni pracovnici CPPN a
vedeni organizace Post Bellum.

e Do dokumentace maji pravo nahlizet také kontrolni a inspekéni organy, které k tomu
maji zakonné zmocnéni (krajské urady, ministerstva, urady prace).

e Klient ma pravo nahlizet do veskeré své osobni dokumentace, vidy vSak za pritomnosti
pracovnika CPPN.

e Tretiosoby maji pravo nahlizet do dokumentace pouze na zakladé pisemného souhlasu
klienta, ve kterém je uvedeno, Ze toto pravo treti osobé udéluje.

e Klientitfeti osoba, kterd ma pisemny souhlas, mize Zadat pofizeni vypis(, opist a kopii
dokumentace. To je ze strany CPPN zajisténo ve |h(té do 10 dn(l ode dne prevzeti
Zadosti od klienta nebo od opravnéné osoby.

e Pokud je o klientovi vedena anonymni dokumentace, neni mozné mu ji zpfistupnit,
nebot nelze jednoznacéné identifikovat, které zaznamy se tykaji pfimo jeho osoby.

Archivace

Dokumenty, které osobni data obsahuji, jsou archivovany 5 let po ukonceni poskytovani
socialni sluzby. Vyrazovani pisemnosti - skartace se fidi podle zakona ¢. 97/1974 Sb., o
archivnictvi.

Ptilohy:

6.1. Pfiloha CPPN Povinné informovani uzivatelli socialnich sluZeb a dalSich o zpracovani osobnich
udaja

6.2. Metodika statistika

6.3. Pfiloha CPPN Zasady zpracovani osobnich tdajt Post Bellum
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eee Post Bellum rpamét'
naroda

Informace o zpracovani osobnich udajl uzivatell
pobytovych socialnich sluzeb

1. Uvodni informace
VazZeni uZivatelé,

Post Bellum — Centrum pomoci Paméti naroda (dale jen ,,CPPN“, nebo ,organizace”), jako spravce
osobnich udaju, si Vas timto dovoluje informovat o zédkladnich aspektech zpracovani osobnich udajd,
kterd probihaji v rdmci ¢innosti organizace, jakoZ i o Vasich pravech jako subjektd idaji a zplsobech
jejich uplatnéni, a to za Ucelem naplnéni zasady transparentnosti ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja (déle jen ,,GDPR) a za Gicelem pouceni subjektl udaju.

2. Pro€ vase osobni Udaje zpracovavame?

v

V ramci ¢innosti organizace dochazi ke zpracovani osobnich udaji predevsim pro nasledujici ucely:

- plnéni povinnosti organizace dle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a souvisejicich pravnich predpis(;

- plnéni povinnosti organizace jako poskytovatele zdravotnich sluzeb dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, a souvisejicich predpisi;

- pro Ucely uzavreni a plnéni smluv uzavienych organizaci;
- pro ochranu majetku organizace jako opravnény zdjem organizace;

- pro zajisténi financovani organizace prostfednictvim prispévku obce, v niZ ma uzivatel hlasen trvaly
pobyt

- pro propagaci organizace a informovani verejnosti o jeji ¢innosti.

3. Souhlas se zpracovanim a moznost odvolat jej

Zpracovani pro Ucely propagace organizace a informovani vefejnosti o jeji Cinnosti, zajisténi
financovani organizace prostrednictvim pfispévku obce, stejné jako zpfistupnéni osobnich udaji v
dokumentaci uzivatelem urcenym osobam, je zaloZzeno na souhlasu subjektu udajd. V pripadé, Ze byl
pfi ziskani Vasich udaji vyZadovan Vas souhlas, poskytujete tyto Udaje organizaci dobrovolné za
ucelem v souhlasu vymezeném. Udéleny souhlas mlzZete kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu vsak
neni dotéena zdkonnost zpracovani osobnich Udajl pred jeho odvolanim. Souhlas muzZete odvolat
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osobné na adrese CPPN, nebo doruéenim pisemného ozndmeni na adresu Spanélska 1073/10, 120 00
Praha 2.

4. Kde jsme Vase osobni Udaje ziskali

Osobni Udaje jsou organizaci ziskavany zpravidla pfimo od uZivatele (pamétnika nebo jeho zastupce) z
jeho Zadosti o poskytovani socialni sluzby, pfi nasledném uzavirani smlouvy a v pribéhu poskytovani
sluzby nebo ze souhlasu s nataéenim pribéhu.

Organizace zpracovava fotografie pofizené na akcich pordadanych organizaci nebo akci, jichz se
uzivatelé ucastni. Fotodokumentace z akci organizace se archivuje a v omezeném rozsahu je zaroven
zverejiiovdna v propagacnich materidlech Post Bellum. Fotografie z akci jsou pofizovany a
zverejiovany na zakladé souhlasu, resp. svoleni fotografovanych osob, popt. v ramci zpravodajské
licence pro informovani o ¢innosti organizace.

V nékterych dokumentech se mohou vyskytovat i Udaje 3. osob, typicky se jednd o kontaktni udaje
zdkonnych zastupct/opatrovnikd, pfipadné jinych rodinnych pfislusnik( (napf. idaje pfibuzného, ktery
mUzZe uZivatele prevzit do své péce). Tyto Udaje zpracovavame budto pro Ucely uzavieni a plnéni
smlouvy, anebo z ddvodu opravnéného zajmu spravce, subjektu Udaji nebo uZivatele. Rozsah
zpracovani Udaji je odvisly od ucelu zpracovani a je vzhledem k ucelu vidy minimalni
(neshromazdujeme Udaje, které nejsou nezbytné pro uréity ucel). Udaje 3. osob v dokumentech
chranime stejné jako osobni Gdaje uZivatele.

5. Komu Vase osobni Udaje predavame a z jakého divodu

Osobni Udaje mohou byt pro zajisténi stanovenych ucelll kromé organizace a jejich zaméstnancl
zpracovavany také jinymi osobami — zpracovateli, a to na zakladé smluv o zpracovani osobnich tdaju.
Dokumentaci uZivatell vedeme v elektronické podobé v informacnim systému databaze Paméti
naroda. Na zakladé pravnich predpisli pak mohou byt Vase osobni Gdaje predany i dalSim osobam,
které mohou jejich predani vyZadovat na zakladé pravnich predpisli, nebo kterym je organizace
povinna tyto Udaje predat pro splnéni svych pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist.

Na zdkladé Vaseho souhlasu mohou byt pfedany (zpfistupnény) Vase osobni Gdaje dalsim osobam. Jde
zejména o Vase rodinné pfislusniky, studenty skol, ktefi ve CPPN vykondvaji praxi, stazisty —
zaméstnance jinych poskytovatell socialnich sluZzeb a dobrovolniky.

Organizace nepredava Vase osobni Udaje do tretich zemi ani mezinarodnim organizacim.
6. Rozsah zpracovani osobnich udaja

V souvislosti s provozem organizace jsou osobni Udaje zpracovdvany v souladu s GDPR pouze v rozsahu
nezbytném pro naplnéni jednotlivych ucell zpracovani, zpravidla v rozsahu, ve kterém byly od subjekt(
udaja ziskany. Po naplnéni stanoveného uUcelu jsou osobni Udaje ukladany v souladu s pravnimi
predpisy.

7. Jak dlouho Vase udaje uchovdvame

V souladu se zasadami GDPR jsou osobni Udaje ve formé, které umoznuji Vasi identifikaci, uchovavany
po dobu nezbytnou pro naplnéni stanovenych Gcell v souladu se
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IhGtami uvedenymi v pfislusnych pravnich predpisech, smlouvach, vnitfnich pfedpisech organizace
nebo v udéleném souhlasu (pokud je udélen jen na omezenou dobu). Po naplnéni ucelu zpracovéni je
zpracovani osobnich ddajd ukonceno, nicméné dokumenty podléhajici archivaci jsou nadale
uchovavany pro archivacni Ucéely v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a Spisovym a skartacnim
fadem a planem organizace. Nékteré udaje mohou byt také dale uchovavany po nezbytné nutnou dobu
pro ucely ochrany opravnénych zajm( organizace, predevsim pro Ucely uplatnéni nebo vymahani
pravnich narok( organizace.

Dokumentace uZivatele, obsahujici jeho osobni Udaje, je ulozena nejdéle po dobu 10 let od ukonceni
poskytovani socialni sluzby.

8. Vase prava

Jako subjekt udaji mate kromé obecného prava na informace o zpracovani nasledujici prava, jejichz
vykon organizace jako spravce osobnich Gdajd plné respektuje:

- pravo na opravu ¢i doplnéni nepfesnych nebo nedplnych osobnich udajl, které se Vas tykaji;

- pradvo na vymaz zpracovavanych osobnich udajd, aneb ,pravo byt zapomenut”. Toto pravo
predstavuje povinnost organizace jako spravce zlikvidovat Vase osobni Udaje, pokud je splnéna alespon
jedna z nasledujicich podminek:

- osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

- subjekt Udajl odvola souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni divod pro zpracovani,

. v v

- subjekt udajd vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné davody pro
zpracovani,

- osobni udaje byly zpracovany protiprdvné,
- osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti,

- osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti (na internetu)
na zakladé souhlasu ditéte.

Pravo na vymaz vSak neni absolutni prdvo a GDPR upravuje fadu okolnosti, za kterych k vymazu i pres
vySe uvedené skutecnosti nedojde (blize ¢l. 17 odst. 3 GDPR). V pfipadé Zadosti o vymaz budete vidy
informovani, zda k vymazu doslo a v pfipadé Ze ne, z jakého dlvodu.

- pravo na pristup k osobnim Gdajim; pravem na pfistup se rozumi opravnéni subjektu Gdajl ziskat na
zakladé Zadosti od sprdvce (organizace) informaci (potvrzeni), zda jsou ¢i nejsou jeho osobni udaje
zpracovavany a pokud jsou zpracovavany, ma subjekt Gdajl pravo tyto osobni Udaje ziskat a zaroven
ma pravo ziskat nasledujici informace:

- UCely zpracovani,
- kategorie dotcenych osobnich udaj,
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- pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény,
- planovana doba, po kterou budou osobni Udaje uloZeny,

- existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajd, jakoZ i prdva omezit
zpracovani osobnich Udajli a prava vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju,

- pravo podat stiznost u dozorového uradu,
- veskeré dostupné informace o zdroji osobnich Udajd, pokud nejsou ziskany od subjektu udajd,
- skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

- pravo na prenositelnost osobnich Gdajl; podstatou tohoto prava je moznost za urcitych podminek
ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a jez jste organizaci poskytl/a, ve strukturovaném, béiné
pouzZivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadovat predani téchto udajl jinému spravci.
Podminky aplikace tohoto prava jsou nasleduijici:

- musi jit o zpracovani zaloZzené na Vasem souhlasu ¢i za Ucelem plnéni smlouvy, a
- zpracovani se provadi automatizované.

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl u organizace jako spravce osobnich udaja z
dlvodu tykajicich se konkrétni situace subjektu Udajli; vznést namitku mQzZete proti zpracovani
osobnich Udajt, které probiha na zakladé nasledujicich pravnich davod:

- zpracovani je nezbytné pro plnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné
moci, kterym je spravce povéren,

0 zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajma pfislusného spravce éi treti strany.

Organizace v pripadé vznesené namitky osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zdvainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu tdaju,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Namitku lze vznést i proti zpracovani osobnich udajl pro ucely pfimého marketingu nebo profilovani.
V takovém pripadé spravce udaje dale nezpracovava. Organizace vsak pri své ¢innosti nezpracovava
osobni udaje pro ucely pfimého marketingu.

- pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich Udajli; omezeni zpracovani predstavuje situaci, kdy
jsou Vase uloZzené osobni Udaje oznaceny za Ucelem omezeni jejich zpracovani v budoucnu; udaje, u
kterych bylo pfistoupeno k omezeni zpracovani, mliZe organizace jako spravce zpracovavat, s vyjimkou
jejich uloZeni, pouze s Vasim souhlasem, nebo z divodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich
narokd, z dvodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z dlivodi dllezZitého verejného
zajmu Unie nebo nékterého clenského statu. Pravo na omezeni zpracovani mate v nasledujicich
pfipadech:

- pokud popirate presnost osobnich Gdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby organizace jako spravce
mohla presnost osobnich udajl ovéfrit;
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- vznesl/a jste namitku proti zpracovani, a to po dobu, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody
organizace jako spravce prevazuji nad Vasimi opravnénymi dlivody.

- zpracovani je protipravni a odmitate vymaz osobnich Gdaji a Zadate misto toho o omezeni jejich
pouZziti;

- organizace jako spravce jiz osobni Gdaje nepotrebuje pro Ucely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

- pravo kdykoliv odvolat souhlas, jsou-li Vase osobni Udaje zpracovavany na zékladé Vaseho souhlasu;

- pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udajl v pfipadech, kdy doslo k poruseni
zabezpeceni a je pravdépodobné, Ze takovy pripad poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd bude mit za
nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob;

- pravo vznést stiznost, jestlize se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich udajd bylo poruseno
GDPR; dozorovym Ufadem je Utad pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7.

- pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
rozhodovani; toto pravo zajistuje, ze nebudete jako subjekt Gdaji predmétem rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky
nebo se Vas obdobnym zplisobem vyznamné dotykalo, s vyjimkami uvedenymi v ¢l. 22 odst. 2 GDPR.
Organizace jako sprdvce pfi své cinnosti nevyuzivd zpracovani osobnich Udaji zalozené na
automatizovaném rozhodovani ¢i profilovani.

9. Jak muzZete sva prava uplatnit?

Se svymi Zadostmi ¢i namitkami se mUzZete obracet na socidlniho pracovnika — manazera kvality
socialnich sluzeb, ktery je v organizaci povéfenym zaméstnancem pro oblast ochrany osobnich udaju,
a to bud osobné v sidle organizace, nebo prostfednictvim e-mailu: pomoc@pametnaroda.cz, tel:
601 601 156.

Upozorfiujeme na skutecnost, Ze informace o osobnich udajich mohou byt poskytnuty pouze jejich
subjektu, proto miZe byt poZadovano prokazani totoZnosti opravnéné osoby (napf. predloZzenim
obcanského prikazu). Zejména v pfipadé elektronickych podani bude ovérovano, kdo je ucinil (musime
védét, Ze Zadatelem o informaci je ten, komu muZe byt poskytnuta).

V pfipadé Zadosti o uplatnéni Vasich prav dle predchoziho ¢lanku Vam bude informace o pfijatych
opattenich poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu, v kazdém ptipadé do jednoho mésice od obdrieni
Zadosti. Tuto IhUtu vsak Ize v pfipadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit aZz o
dalsi dva mésice. O prodlouzeni lhity a divodech pro takové prodlouzeni budete informovani ve lh(té
do jednoho mésice od podani Zadosti. V pfipadé, Ze organizace nepfijme opatfeni, o kterd Zadate,
budete o takové skutecnosti informovani bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti
Zadosti, a to véetné dlvodl nepfijeti opatfeni. V takovém pripadé mate moznost podat stiznost u
dozorového uradu a Zadat o soudni ochranu.

Veskeré Vase zadosti k uplatnéni prav dle pfedchoziho ¢lanku budou vyfizovany bezplatné, s vyjimkou
pfipadd, kdy je Zadost zjevné nedlvodnd nebo nepfimérend, napf. proto, Ze se opakuje. V takovém
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pfipadé pak mulZe organizace za vyfizeni Zadosti Uctovat pfiméreny poplatek zohlednujici
administrativni naklady organizace.

10. Jak nas kontaktovat?

Kontakt na spravce osobnich Udajd: Post Bellum, z. .
Sidlo: Spanélska 1073/10, Vinohrady, 120 00 Praha 2
e-mail: poverenec @postbellum.cz

Vedouci kancelare: Eva ElidSova

(+420) 257 316 966, info@postbellum.cz

Povéreny zaméstnanec pro oblast ochrany osobnich udaja:
Socialni pracovnik-manazer kvality socidlnich sluzeb
e-mail: jakub.suchel@postbellum.cz.cz

tel.: 777 910 557

Text vychazi z dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich tidaji“ pro organizaci Post Bellum, ktery
je v priloze 6.3. a verejné pristupny na: https://www.postbellum.cz/o-nas/soukromi/
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Post Bellum |_pa mét
naroda

Metodika vykazovani statistickych dat CPPN

1. Udaje jsou vypliiovény v souladu s oddilem €. 4.03 a 4.04 Metodického pokynu €. 6/2010
Ministerstva prace a socialnimi véci CR k vykazovani dat o poskytovanych socidlnich sluzbach
a dale Vykazovani socidlnich sluzeb APV OKsluzby — poskytovatel dle dokumentu MPSV
vykazovani_soc_sluzeb_v1,9.

2. Souhrnna evidence je vyplfiovana za kazdy kalendarni mésic nejpozdéji k 10. kalendarnimu dni
v nasledujicim mésici. Sbér zakladnich Gdajd je pofizovan socidlnim pracovnikem pribéziné
v zavislosti na mnoistvi potfebnych udaju.

3. CPPN vede mésicni evidenci nasledujicich udaju:

- kontaktd s pamétniky: telefonnich hovor(: Udaj ktery se tyka vsech ptichozich i odchozich
hovor(i s pamétniky/klienty v¢. opakovanych, bez omyld, dale sms, e-mailu nebo jiného
kratkého osobniho kontaktu
Jednotka: 1 kontakt

- neuskutecnénych telefonnich kontaktli: zavéseni, opakované nepfijatych hovorl (i
neexistujicich cisel
Jednotka: 1 pamétnik

- telefonnich hovord s pamétniky pres linku CPPN — evidence pouze pfichozich kontaktl
Jednotka: 1 pfichozi hovor

- kontaktd ve prospéch pamétnikli — s navazujicimi institucemi (telefonnich hovord, sms,
email...),

Jednotka: 1 kontakt

- osobnich navstév, socidlnich Setfeni, konkrétni pfimé pomoci potiebnym — u jednotlivych
pamétnikl lze do setkani s pamétniky pocitat i kratké setkani v rdmci spolecného setkani
pamétnikl (pokud je zapis na karté klienta), zapisujeme sem také opakované klienty — za kazdé
jednotlivé setkdni jedna ¢arka
Jednotka: 1 setkdni

- opakované navstévy u pamétnikl — pocet pamétnik( u kterych se uskuteénila opakovana
navstéva
Jednotka: 1 pamétnik

- jubilantd (dohromady osobni, telefonické prani a emailové prani). V pfipadé, Ze je v ramci
navstévy je vyzadovana dalsi intervence ze strany CPPN, zapiSeme stru¢né do zaznamu a uvede
se i ve sloupecku osobnich navstév a socidlnich Setfeni. pfip. opakované navstévy a poskytnuté
¢innosti
Jednotka: 1 pamétnik

- pocet aktivnich a pravidelnych dobrovolnikt, ktefi jsou v kontaktu s pamétniky a pocet
kontaktl koordinatora s dobrovolniky
Jednotka: pocet kontakt(i s dobrovolniky

- Cinnosti poskytnuté v ramci soc. terapeutické ¢innosti poskytované ze strany dalSich
odbornikd (pravni, psychologické, vzdélavaci) — v pfipadé zprostfedkovani pres socialniho
pracovnika v regionu
Jednotka: pocet ukon(

- ostatnich ¢innosti — organizace spole¢nych setkavani, pozvanky na akce, vzdélavani, studium
podkladt, porady, administrativni ¢innosti apod.

Jednotka: pocet ukond
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Evidence se zaznamenava do scitaciho archu dle ptilohy. V ptipadé, Ze byla sluzba poskytnuta
pamétnikovi z jiného regionu nez v misté plsobnosti pracovnika, zaznamena udaj také do své
statistické tabulky. Jednotkou mlze byt nejen pamétnik, ale i jina osoba blizka, ktera Zije

v pamétnikem jedné domacnosti.

4. V zaheslované Databazi v socidlni karté pamétnika se dale uvadi nasledujici Udaje pro sluzbu
,Odborné socialni poradenstvi“ https://www.pametnaroda.cz/cs/admin/contacting-cppn

Skutecné bydlisté dle kraje
- vybér konkrétniho dle nabizeného menu

Skutecné bydlisté dle obce — bude doplnéno
- zadat jméno obce dle bydlisté
- vybér velikosti dle nabizeného menu

- nad 100 tis obyvatel

- 50-100 tis obyvatel

- 10-50 tis obyvatel

- 3-10tis obyvatel

- Vesnicka oblast

Délka ptimé prace s klientem
- v pfipadé, Ze délka prekroci 60 min, uvadét v hodindch a poté minutach,

Setkani: -
- do15min
- do30min
- do 60 min
- do 90 min
- do 120 min
- nad 120 min

Udaje poctu setkdni se dohromady vykazuiji tyto Cinnosti: (dle prevazujici ¢innosti)
- zprostredkovani kontaktu se spol. prostredim
- pomoc pfi uplatiiovani prav, zajmu aj.
- socidlné terapeutické ¢innosti

Cinnosti poskytnuté v ramci odborného soc. poradenstvi (dle pievazuijici ¢innosti)
- Poradenstvi v oblasti orientace v socialnich systémech
- Poradenstvi v oblasti prava
- Poradenstvi v oblasti psychologie
- Poradenstvi v oblasti vzdélani

Pocet poskytnutych Cinnosti:
- Intervence v zajmu klienta (nad 30 min)
- Kontakt (do 30 min)
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Zasady zpracovani osobnich udaju

Cely text je k dispozici na: https://www.postbellum.cz/o0-nas-soukromi/

Zasady zpracovani osobnich adaji - dopliikova
cinnost
Témito zdsadami se Fidi zpracovani osobnich Udaju, ke kterému dochazi v

souvislosti s doplfikovymi ¢innostmi, které slouzi na podporu obecné prospésnych
sluzeb, k jejichz poskytovani byla nase spole¢nost zalozena.

Mezi tyto Cinnosti patfi pfedevsim ziskavani finanéni a materialni podpory
prostfednictvim daru, ¢lenstvi v Klubu pfatel, nakupu na naSem e-shopu ¢i
propagace (,doplrikova ¢innost®).

Nize uvedené informace jsou platné od 1. Cervence 2020.

Kdo jsme

Spravcem osobnich Gdaju je POST BELLUM, z. u., se sidlem Spanélska 1073/10,
120 00 Praha 2, IC: 26548526, zapsané v rejstfiku Ustavi vedeném u Méstského
soudu v Praze, spisova znacka U 920.

Obratit se na nas muzete na vySe uvedené adrese €i prostfednictvim e-
mailu poverenec@postbellum.cz.

Za jakym ucelem zpracovavame udaje a jaké k tomu potirebujeme

Osobni udaje zpracovavame o vas, coby darcich, ¢lenech Klubu pratel Paméti
naroda, zadkaznicich & navstévnicich webovych stranek, za nasledujicimi ucely:

DARCOVSTVI - UZAVRENI A PLNENI DAROVACI SMLOUVY, VYSTAVENI
POTVRZENIi O DARU A ZAUCTOVANI

Podpofit nas mizete bud skrze darcovsky portal Darujme.cz nebo pfimo prevodem
na nas ucet.

Darcovsky portal Darujme.cz provozuje Nadace Via, se sidlem Dejvicka 306/9, 160
00 Praha 6, IC: 67360114. Nadace poskytnuti daru pouze zprostfedkovava — tdaje,
které se rozhodnete v ramci darovaciho formulafe vyplnit (jméno, pfijmeni, e-mail,
telefonni Cislo a platebni Udaje, v&. vySe daru) nam Nadace Via pfedava, jelikoz jsme
smluvni stranou darcovské smlouvy.



V pfipadé, ze se rozhodnete poskytnout dar napfimo, zpracovavame za timto ucelem
va$e identifikacni a kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, e-mail,
telefonni €islo) a udaje platebni (Cislo uc¢tu, jméno nebo nazev majitele Uctu a vysSe
daru). V pfipadé, ze mate zajem o vystaveni potvrzeni o daru, je nutné vyplnit také

adresu, popf. obchodni firmu.

Jakmile vas dar obdrzime na bankovni GCet, dojde mezi nami k uzavieni darovaci
smlouvy. Udaje tedy primarné zpracovavame k uzavieni darovaci smlouvy s darcem.
Dale je zpracovavame, abychom vas dar mohli zau¢tovat a vystavit vam potvrzeni o
daru uplatnitelné v dariovém pfiznani pro odpocet, jak pozaduje zakon.

E-SHOP - UZAVRENI A PLNENI KUPNI SMLOUVY, VYTVORENI UCTU

K uskute¢néni ndkupu na adrese eshop.pametnaroda.cz je nezbytné, abyste vyplnili
své fakturacni udaje.

Za timto u€elem zpracovavame vase identifikacni, kontaktni a platebni tdaje (jméno,
prijmeni, adresa, e-mail, telefonni €islo) a platebni Udaje (&islo uctu, jméno nebo
nazev majitele Uc¢tu a uhrazena Castka). Muzete se také rozhodnout s nami sdilet
obchodni firmu ¢i jinou adresu pro doruceni.

V pfipadé zajmu si u nds mazete vytvofit pomoci e-mailu a hesla ucet, kde budou
vase fakturacni idaje ulozeny pro pfipad dalsiho nakupu.

Tyto Udaje jsou nezbytné k uzavieni kupni smlouvy s kupujicim, pop¥. pInéni
danovych povinnosti vyplyvajicich ze zakonu. V pfipadé uctu se spoléhame na nas
opravnény zajem usnadnit vam nakup. Tim, Zze ulozime va$e fakturacni udaje,
nakupni proces urychlime a ziskame potfebnou podporu ke zvySeni kvality, rozsahu
a dostupnosti nami poskytovanych obecné prospésnych sluzeb.

PROPAGACE - ZASILANI INFORMACI, OBCHODNICH SDELENIi A POZVANEK NA
AKCE

Na e-mail, ktery jste vyplnili na naSich strankach ¢i pfi poskytnuti daru, nakupu na e-
shopu, vyplnéni formulare, na nékteré z nasich akci, vam budeme zasilat informace
o nasi ¢innosti, pozvanky na nase akce a obchodni sdéleni. Z odbéru téchto zprav se
muzete kdykoli odhlasit, a to pfes odkaz uvedeny v kazdé takové komunikaci.

Za timto u€elem vyuzivame nastroje tretich stran, které naleznete nize. Spoléhame
se pritom na nas opravnény zajem Sifit povédomi o nasi ¢innosti a demokratickych
hodnotach v nasi spole¢nosti.

Propagaci ziskame potfebnou podporu a budeme tak moci zvysit kvalitu, rozsah a
dostupnost nami poskytovanych obecné prospésnych sluzeb. V pfipadé, Zze nase
sdéleni obsahuje propagaci podnikatelské €innosti (napf. e-shop), dodrzujeme
podminky pro zasilani obchodnich sdéleni a spoléhame se na souhlas, je-li tfeba.

KLUB PRATEL PAMETI NARODA - ZASILANI ZVLASTNIiCH INFORMACI O NASi
CINNOSTI A POZVANEK NA AKCE



Poskytnutim daru nad 1 000 K¢ ro¢né se stanete ¢lenem Klubu pfatel Paméti naroda.
To znamena, Ze na e-mail, ktery jste pfi darovani ¢i nakupu ¢lenstvi v Klubu pratel
Paméti naroda na nasem e-shopu vyplnili, vam budeme zasilat zvlastni informace o
nasi ¢innosti a pozvanky na nami pofadané akce. Z odbéru téchto informaci se
muzete kdykoli odhlasit, a to pfes odkaz uvedeny v kazdém takové sdéleni. V
pripadé, ze jste nam poskytli adresu, vam budeme zasilat tiStény ¢asopis Pamét
naroda. Z jeho odbéru se muZete odhlasit zaslanim e-mailu

na poverenec@postbellum.cz ¢i zaslanim zadosti na adresu Stépanska 704/61, 110
00 Praha 1. Za timto u€elem vyuzivame nastroje tfetich stran, které naleznete nize.

V ramci Klubu pratel Paméti naroda se spoléhame na opravnény zajem Sifit
povédomi o nasi ¢innosti a demokratickych hodnotach v nasi spole¢nosti. Tim, ze
zlepSime doplrikovou €innost, ziskame potfebnou podporu a budeme tak moci zvysSit
kvalitu, rozsah a dostupnost nami poskytovanych obecné prospésnych sluzeb.

PROVOZOVANI WEBOVYCH STRANEK

Déle zpracovavame udaje o chovani navstévnikd na nasich webovych strankach.
Toto zpracovani nam ma pomoci zlepsit nasi ¢innost.

Za timto u€elem vyuzivame analytické nastroje tretich stran, které naleznete nize.
Zde se spoléhame na opravnény zajem zlepsit doplfkovou ¢innost a tim také kvalitu,
rozsah a dostupnost nami poskytovanych obecné prospésnych sluzeb.

Jak s udaji pracujeme

Zpracovani provadime manualné i automaticky pomoci aplikaci a softwarua, zejm.
takovych, které nam pomahaji pfi vykonu nasi ¢innosti a bez kterych bychom
prakticky nemohli projekt realizovat. Automatizované individualni rozhodovani ¢i
profilovani neprovadime.

Komu miiZzeme udaje predat
K zajisténi tohoto projektu vyuzivame nastroje téchto tretich osob:

. Active24, s.r.o., se sidlem Sokolovska 394/17, 186 00 Praha, Ceska
republika, za u€elem technického zpracovani a ukladani dat z nasich
webovych stranek a provozu technického feseni.

- Automattic Inc. (sluzba WordPress) se sidlem 60 29th Street #343, San
Francisco, CA 94110, Spojené staty americké, za Ucelem rozvoje a technické
spravy.

« Google LLC (sluzba Google Analytics), se sidlem 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, Spojené staty americké, za ucelem
webové analytiky a zpracovani formulard.

- Facebook Ireland Ltd (sluzba Facebook pixel), 4 Grand canal Square, Grand
Canal Harbour, D2 Dublin, Irsko, za u€elem zvySeni konverzi.

- SmartSelling a.s. (sluzba Smart emailing), se sidlem Netroufalky 797/5, 625
00 Brno, Ceska republika, za G¢elem emailové komunikace.



- Salesforce.com Inc. (sluzba Sales force), se sidlem 451 Mission Street, San
Francisco, CA 94105, Spojené staty americké, za ucelem vyuzivani
cloudovych sluzeb.

. Ceska mailingova spoleénost, s.r.o0., se sidlem Masarykova 73/74, 252 19
Rudnd, Ceska republika, za G&elem rozesilani tist&ného &asopisu Paméti
naroda.

. Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., se sidlem Modletice 135, 251 01 Ri&any
u Prahy, za uc¢elem dopravy nakoupeného zbozZi na e-shopu Paméti naroda.

- Nadace Via (Darujme.cz), se sidlem Dejvicka 306/9, 160 00 Praha 6 —
Dejvice, za Ucelem spravy daru poskytnutych skrze darcovskou platformu
Darujme.cz.

. Ceska posta, s. p., se sidlem Politickych vézid 909/4, 225 99 Praha 1, za
ucelem dopravy nakoupeného zbozi na e-shopu Paméti naroda.

Kde mohou byt udaje zpracovavany

Pouzivame zabezpec€ena elektronicka ulozisté nachazejici se v Evropské unii. V
souladu s pravnimi pfedpisy muzeme udaje predavat do zemi mimo Evropskou unii
¢i Evropsky hospodarsky prostor, to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajicich
zabezpeceni a dolozeni zaruk, Zze s nimi bude nakladano v souladu s pravnimi
predpisy.

Pro predani vyuzivame zaruk v podobé bezpecné zemé podle rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané, popf. standardnich dolozek o ochrané osobnich
Gdajl pfijatych nebo schvalenych Evropskou komisi.

Jak dlouho mame udaje u sebe

Osobni udaje, které jsou zpracovavany za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy,
budeme zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Udaje ziskané prostiednictvim uzivatelského tétu, zpracovavame po dobu vyuzivani
nasich sluzeb a dale obvykle jeden rok po jejich zruSeni.

V pfipadé zpracovani osobnich udaju za ucelem propagace nasi ¢innosti budeme
Vas e-mail (Ci adresu) zpracovavat po dobu tfi let od okamziku, kdy jsme od vas
naposledy slySeli (vas posledni e-mail, poskytnuti posledniho daru, posledni nakupu
na e-shopu, posledni u¢ast na akci apod.), nebo do vysloveni nesouhlasu. Svuj
nesouhlas mazete snadno vyjadfrit, a to prfes odkaz uvedeny v kazdé takové zprave,
zaslanim e-mailu na poverenec@postbellum.cz i zaslanim Zzadosti na adresu
Stépanska 704/61, 110 00 Praha 1. V odivodnénych p¥ipadech odvolani souhlasu
nema vliv na uchovani udaju na zakladeé jinych pravnich tituld.

Dale upozorfiujeme, ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro spinéni vSech
nasich povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich pfedpisu, musime
zpracovavat po zdkonem vyzadovanou dobu (konkr. u dafovych dokladl se jedna o
10 let).



Jaka mate prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji se na nas mizete obratit a poZzadovat:

- Pravo na pristup, které vam umoznuje si vyzadat kopii osobnich Udaju, které

- Pravo na opravu v pfipadé, Ze osobni Udaje, které o vas mame, jsou
nepresné.

- Pravo na vymaz, pokud zanikl G¢el zpracovani nebo se jedna o neopravnéné
zpracovani.

- Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl, které jsou podle vas nepresné
nebo nejsou nezbytné.

- Pravo vznést namitku proti zpracovani, které provadime na zakladé
opravnéného zajmu, v€etné pfimého marketingu. Jestlize pro zpracovani
nemame dostatecné presvédcivy opravnény duvod, osobni udaje pro dany
ucel nezpracovavame.

- Pravo podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich udaju se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice, www.uoou.cz.

Pokud od nas dostavate e-mailovou komunikaci, mate vzdy moznost se z ni odhlasit,
a to pres odkaz uvedeny v kazdém takové sdéleni nebo pfimou zadosti zaslanou na
niZze uvedeny e-mail i adresu.

Jak uplatnit prava

Zadost muzete podat pouze vy, popfipadé vas zmocnénec & zakonny zastupce.
Pokud si nebudeme jisti identitou zadatele, mizeme vas pozadat o dalsi informace,
abychom si vasi totoznost ovéfili.

Nase povinnost zadosti vyhovét v nékterych pripadech zavisi na tom, pro jaky ucel
vaSe Udaje zpracovavame. Néktera prava Ize uplatnit jen pro urcité ucely zpracovani,
nebo existuji vyjimky. Pokud jsou pozadavky souvisejici s uplatnénim vasich prav
zjevné nedivodné nebo nepfimérené (zejm. pokud se opakuji), mizeme vasi zadost
odmitnout.

Jaka bezpecnostni opatreni uplatiujeme
Za ucelem ochrany osobnich Udaji jsme zavedli nasledujici opatfeni:

- Rizeni pFistupovych opravnéni, politika zabezpeéeni hesel
- Logovani aktivity uzivatelu

- Zabezpeceni zarfizeni, systémd, sité, webovych stranek

- Aktualizace SW

- Pravidla zpracovani osobnich udaja a likvidace
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STANDARD ¢. 7

Pravidla podavani a vyfizovani stiznosti, pfipominek a podnéta

Centrum pomoci Paméti naroda (CPPN) chce poskytovat kvalitni socidlni sluzby, proto kazdy klient
sluzby Odborné socidlni poradenstvi ma moznost podat podnét, pfipominku nebo stiznost.

Podnéty, pfipominky nebo stiznosti jsou cennou zpétnou vazbou o poskytnuté sluzbé a slouzi k jejimu
zkvalitnéni.

Podnét

Je to navrh na zlepsSeni kvality sluzby, ktery nékdy muzZe prinést novy pohled na véc. Podnét nemusi
byt pisemné zaznamenan a nevyzaduje pisemnou odpovéd. Resi se Ustné.

Pfipominka

Je vyjadreni k urcité oblasti poskytované sluzby, se kterou je klient nespokojeny nebo upozornéni na
mirny nedostatek, ktery nema zdasadni vliv na kvalitu poskytované sluzby. Nemusi se pisemné
zaznamenavat a nevyzaduje pisemnou odpovéd. Resi se Ustné.

Stiznost

Je pisemné nebo Ustni vyjadieni nespokojenosti s uréitym jednanim, situaci, rozhodnutim nebo
s kvalitou a zpGsobem poskytované sluzby ¢i s organizaci a jejim fizenim. Nespokojenost mize byt
vyjadrena ve vztahu ke klientdim, pracovnikim CPPN nebo organizaci Post Bellum.

StiZznost musi byt vyrizena pisemné nejdéle do 30 dni. Pokud by v odlvodnéném pripadu doslo
k prekroceni této Ihdty budou vsichni Ucastnici pisemné informovani. Lhita mize byt s védomim
klienta prodlouzena az na 60 dnQ.

Jak bylo uvedeno, organizace odliSuje stiznost od podnét(, pfipominek, pozadavkl, probléma apod.
Proto musi klient své Ustni nebo pisemné vyjadieni oznacit jako stiznost. Na zakladé tohoto oznaceni
bude se sdélenou informaci nakladano jako se stiznosti.

Stiznosti na kvalitu poskytované socialni sluzby nebo stiZznosti na pracovniky CPPN vytizuje feditel
CPPN. Stiznosti, které smértuji k fediteli CPPN nebo stiZznosti na organizaci vyfizuje reditel Post Bellum
a vedeni organizace.

Informovani klienta o moznosti podat stiznost

PFi uzavirani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby je klient informovan o moznosti si stézovat na
kvalitu a zpUsob jejiho poskytovani. S moZznosti podat podnét, pfipominku nebo stiznost se muze
klient seznamit také na webovych strankach CPPN.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023

Aktualizace 1.1.2025
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Stiznost muiZe podat:

a) klient socialni sluzby

b) opatrovnik nebo podplirce osoby, které je socidlni sluzba poskytovana
c) rodinny pfislusnik (osoba blizka)

d) ¢len domacnosti klienta socialni sluzby

e) osoba, kterou klient povéfil, aby podala stiznost za ného

f) pracovnik socialni sluzby

StiZznost lze podat i anonymné.
Zptlisoby podani stiznosti
e Ustné

a) Klient maze sdélit stiznost osobné kterémukoliv pracovnikovi CPPN. Pracovnik stiznost zapise,
klient ji podepise a pak ji pracovnik neprodlené preda rediteli CPPN.

b) Stiznost je moiné podat také telefonicky na Linku pomoci CPPN: tel. 601 601 156 nebo
telefonicky kterémukoliv pracovnikovi CPPN. Pracovnik stiznost zapiSe a v pisemné podobé ji
preda rediteli CPPN.

Pracovnik mlze pomoci klientovi stiznost formulovat, ale zapis musi obsahovat presny vyrok klienta,
nikoli pouhou interpretaci pracovnika.

e Pisemné

a) Pisemné lze stiznost poslat podtou na adresu CPPN: Spanélska 1073/10, Praha 2, 120 00 nebo
na adresu jednotlivych pobocek CPPN.

b) Pisemnou stiznost Ize také vhodit do schranky na Stiznosti a pripominky, ktera je v prizemi
budovy na adrese: Spanélska 1073/10, Praha 2, 120 00 nebo do schranky na kterékoliv
pobocce CPPN.

c) Pisemnou stiznost m(iZe klient také osobné predat kterémukoliv pracovnikovi CPPN, ktery ji
poté preda rfediteli CPPN.
e Elektronicky

Stiznost Ize také zaslat na e-mail: pomoc@pametnaroda.cz nebo na e-mail kterékoliv pracovnika
CPPN. Pracovnik e-mail se stiznosti vytiskne a preda rediteli CPPN.

Evidence stiznosti

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023

Aktualizace 1.1.2025
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e O kazdé stiznosti je veden zaznam, pribéh a vysledek Setfeni a zplsob vytizeni. Zaznam je
uchovan v elektronické i tisténé podobé.

e StiZznost je zapsana do Formuldfe k evidenci stiznosti, ktery je pfilohou tohoto Standardu.
Stiznost zapisuje pracovnik CPPN, kterému byla prfedana. K Formulafi je pfiloZzena originalni
pisemna stiznost, autenticky zapis ustni stiznosti nebo vytistény e-mail se stiznosti od klienta.
Kazdé stiznosti je pridéleno evidencni Cislo.

o Ve Formuléfi k evidenci stiznosti je uvedeno:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Evidencni Cislo stiZznosti — napr. poradové Cislo stiznosti/rok

Datum pfijeti stiznosti

Jméno pracovnika, ktery stiznost prevzal

Jméno a pfijmeni klienta, ktery si stéZuje (pokud stiznost neni anonymni)
Datum predani stiznosti fediteli CPPN

Jméno pracovnika, kterému byla stiznost predana k vyfizeni

Vysledek Setreni

Seznameni klienta s vysledkem Setteni (i anonymné)

Datum vyfizeni stiznosti

10) Podpis zodpovédného pracovnika

® \/yfizené stiznosti jsou uloZzeny do Knihy stiznosti, spolu se vSemi materidly, které se

ke stiznosti vztahuiji.

Zptisob vyfizovani stiznosti

e Kazda stiznost je pfedana fediteli CPPN. Reditel CPPN rozhodne, jak bude stiZznost fe$ena:

a)
b)
c)

d)

Stiznost bude resit sam.

Stiznost se bude resit na poradé se vsemi pracovniky CPPN.

Redenim stiznosti povéi nékterého pracovnika CPPN, ktery bude zodpovidat za jeji
vyfizeni.

Stiznost preda rediteli Post Bellum a fesit ji bude vedeni organizace.

e Kazda stiZznost je vyrizena v co nejkratsi dobé, nejpozdéji do 30 dnli od podani stiznosti.
Vyjimkou je stiZznost, jejiz prosetfeni a vyfizeni je natolik ¢asové narocné, Ze nelze tuto
stanovenou dobu dodrzet.

® Povéreni pracovnici jsou povinni peclivé prosetfit vSechny relevantni okolnosti stiznosti,
posoudit jeji dlivodnost a vypracovat navrh opatreni k odstranéni pfipadnych nedostatkd.
Poté zpracuji pisemnou odpoveéd klientovi.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023

Aktualizace 1.1.2025
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e Pokud bude stiznost projednavat vedeni organizace Post Bellum, tak nejdfive seznami
s vysledkem Setreni feditele CPPN.

® Po prosetfeni a vyreseni stiznosti bude klient s vysledkem seznamen:

a) U podepsané stiznosti bude klient pisemné informovan o provéreni stiznosti, vysledku
Setfeni a o pfijatych opatfenich a pfipadné ndprave.

b) U anonymni stiznosti bude informace o provéreni a vysledku Setfeni zverfejnéna po
uplynuti 30 dnl na webovych strankach CPPN v dokumentu , Vyfizeni stiznosti“ po
dobu jednoho tydne.

® Pisemnd stiznost musi obsahovat pouceni, kam se mulze klient obratit, pokud neni s
vysledkem Setfeni spokojen.

e Klient si mUZe zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

Postup pfi nespokojenosti s vyrizenim stiznosti

e Klient, ktery neni spokojeny s pribéhem Setfeni nebo vyfizenim své stiznosti, si mizZe stéZovat
rediteli Post Bellum (vedeni organizace).

e Pokud neni spokojen ani s vyfizenim stiznosti od vedeni organizace ma pravo se obratit na
organizace a instituce sledujici dodrzovani lidskych prav:

a) Ministerstvo prace a socialnich véci
adresa: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel.: (+420) 221921 111
e-mail: posta@mpsv.cz
web: www. mpsv.cz

b) KancelaF Verejného ochrance prav:
adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: (+420) 542 542 888
e-mail: podatelna ochrance.cz
web: www.ochrance.cz

c) Cesky helsinsky vybor:
adresa: Stefanikova 21, 150 00 Praha
tel.: (+420) 257 221 142
e-mail: socialnisluzby@helcom.cz
web: www.helcom.cz

® PfifeSeni stiznosti je vidy zachovana dlivérnost informaci.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023

Aktualizace 1.1.2025
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e Podani stiznosti nema zadny vliv na jednani s klientem pfi dalSim poskytovani sluzeb CPPN.

e Prilohy 7.1. Priloha SQ CPPN — Evidence stiZznosti, pfipominek a podnétt, 7.2 Formular pro podavani
stiznosti, pfipominek a podnét(

Pfiloha &.1 EVIDENCE STiZNOSTi, PRIPOMINEK A PODNETU

Datum a

zpUsob
vytizeni/
Opatreni

vedouci

k ndpravé

Vysledek
Setfeni

Vyfizuje

Datum
predani k
vyfizeni

Predmét
stiznosti

Adresa
stéZovate
le

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023

Aktualizace 1.1.2025
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Pfijmeni a
jméno
stéZovate
le

Datum
podani

Pfiloha ¢. 2
Formular pro podani stiznosti (podnétu, pfipominky) na kvalitu

nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

Evidencni ¢islo stiZnosti: Datum podanti stiZnosti:

Jméno a piijmeni klienta:! Pracovnik CPPN, ktery stiZnost pievzal:

Datum predanti stiZnosti rediteli CPPN: Stiznost vyrtizuje:

Popis predmétu stiZnosti:

Vysledek Settent:

! Neuvadi se, pokud je stiznost anonymni
Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023

Aktualizace 1.1.2025
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Seznameni klienta s vysledkem Setfent:

Datum vyftizeni stiZnosti:

Podpis zodpovédného pracovnika:

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel

Platné od: 1. 9. 2023

Aktualizace 1.1.2025



Formular pro podavani stiznosti

Evidencni ¢islo stiZnosti: Datum podanti stiZnosti:
Jméno a prijmeni klienta:! Pracovnik CPPN, ktery stiZnost prevzal:
Datum predani stiznosti rediteli CPPN: StiZnost vytizuje:

Popis predmétu stiZnosti:

Vysledek Setteni:

Sezndmeni klienta s vysledkem Setfeni:

Datum vyftizeni stiZnosti: Podpis zodpovédného pracovnika:

" Neuvadi se, pokud je stiznost anonymni
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STANDARD ¢. 8

Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje

Centrum pomoci Paméti naroda (CPPN) ve vSech mistech plsobnosti kontaktnich center, kde
socialni pracovnik zajistuje klientdm podporu pomoci socidlni sluzby Odborné socidlni
poradenstvi.

Pracovnici CPPN v maximalni moZné mire podporuji sobéstacnost a samostatnost klienta a
pomahaji mu, aby pfi reSeni svého problému vyuzival i dalsi sluzby dostupné v misté svého
bydlisté a blizkém okoli.

Vytvarime prilezitosti

CPPN vytvari prilezitosti, aby se nasi klienti mohli zapojovat do ekonomického, socialniho a
kulturniho Zivota v regionu.

e Zajisténi dobrovolnika (prevence osaméni, doprovody na mista béznych verejnych
sluzeb)

* Pozvanky na akce PN, setkani pamétnik(, Klub pratel PN

e Asistencni sluzby (pomoc s nakupy, vyzvedavani Iékd, doprovody k lékafri)

Spolupracujeme s dalSimi institucemi a odborniky

e Sinstitucemi statni a verejné spravy

* S dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb

e S odbornymi pracovisti a institucemi v regionu
* S konkrétnimi odborniky

Pracovnici CPPN spolupracuji na prani klienta s dalSimi pravnickymi i fyzickymi osobami, které
mohou pomoci s feSenim jeho obtizné socialni situace. Jedna se napf. o spolupraci s jinym
poskytovatelem socidlni sluzby, odbornym pracovistém nebo konkrétnim odbornikem
(odbornym Iékatem, pravnikem, psychologem).

Pomahame kontaktovat

Pracovnici CPPN znaji zaméreni, podminky a konkrétni obsah nabidky socialnich sluzeb v
daném regionu, na které klienty podle potieby odkazuji a pomahaji je klientovi kontaktovat,
aby mohl vyuzivat dalsi sluzby podle svych potreb.

CPPN ma k dispozici adresare pomahajicich instituci na regiondlni drovni, a to jak ve statni, tak
i nestatni sfére. Pracovnici CPPN maji o téchto institucich dostatecné povédomi.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 1 Platné od: 1. 9. 2023
Aktualizace 1.1.2025

Registrovana socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,
e-mail: pomoc@pametnaroda.cz, Darovaci Uc¢et: Komeréni banka, a.s., ¢islo Uctu: 123-1557210237
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Aktualizované seznamy téchto instituci, odbornych pracovist a poskytovatell socialnich sluzeb
jsou vloZeny v elektronické podobé ve sloice CPPN - Adresare.

Vztahy s rodinou a dalSimi blizkymi lidmi

Pracovnici CPPN spolupracuji vzajmu klienta s rodinnymi pfislusniky, jeho pfibuznymi a
blizkymi, ktefi o néj pecuji. Podporuji ho v kontaktech a vztazich v roding, v misté jeho bydlisté
a v dalSich vztazich v jeho pfirozeném prostredi.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 2 Platné od: 1. 9. 2023
Aktualizace 1.1.2025

Registrovana socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,
e-mail: pomoc@pametnaroda.cz, Darovaci Uc¢et: Komeréni banka, a.s., ¢islo Uctu: 123-1557210237
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STANDARD ¢.9
Personalni a organizacni zajisténi sluzby

Poskytovatel: Post Bellum z.0.- Centrum pomoci Paméti naroda

Druh socialni sluzby: Odborné socialni poradenstvi (dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach)

Popis personalniho zajisténi poskytované socialni sluzby

Struktura, pocet pracovnikl i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potfebam klientl a
umoziuji naplfiovani standardd kvality socialni sluzby. Vnitfni organizacni struktura je
zpracovana v Organizacnim schématu, které je pfilohou Organizaéniho Ffadu. Predavani
informaci a systém porad je popséno ve v pfiloze 9.8, je v souladu s Organizacnim schématem
CPPN.

Organizaéni struktura
Viz Standard €. 9.1 Pfiloha SQ CPPN — Organizacni struktura Post Bellum a déle viz.
Standard €. 9.2 Pfiloha SQ CPPN — Organizaéni struktura CPPN

Provozni reditel
PB

R Produkéni Ekonomicko-
Reditel CPPN 0,5 PR a FR oddéleni S hospodarské
oddéleni dars|
oddéleni

Reditel pobocky
L SP 1 Plzefsky a SP1 Svt,redocve5ky,
Karlovarsky kraj pfipadné
JihocCesky

SP 0,75 Liberecky
SP 1,25 Praha a Ustecky kraj
U Fdrd KY
SP 1,0 Olomoucky
a Ostravsky kraj

Kralovohradecky

SP0,8,0
Jihomoravsky a
Zlinsky kraj

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 1 Platné od: 1. 9. 2023
Aktualizace 1.6.2025

Registrovana socilni sluzba: Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,
e-mail: pomoc@pametnaroda.cz, Darovaci Uc¢et: Komeréni banka, a.s., ¢islo Uctu: 123-1557210237
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Naplnéni standartu €. 9. Persondlni a organizaéni zajisténi sluzby je podrobné popsano
v pfilozenych pfilohach. (Viz. seznam nize). Stanoveny po€et zaméstnancu odpovidé rozsahu
a kapacité sluzby, zfizovatel je zastoupen feditelem, jmenovanym zfizovatelem

Pracovni profil socialni pracovnik/-ice: je schopen plsobit nebo aste¢né i plisobi zaroven jako
osobni asistent s odpovidajici kvalifikaci, ma minimalné 1 rok praxe v socialnich sluzbach

- kvalifikani pfredpoklady: dané zakonem o socidlnich sluzbach — absolvovala
akreditovany kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach; je absolvent VS nebo VOS
odpovidajiciho zaméreni, nebo je studentem téchto obort. Vzdélani si prabézné doplriuje dle
potfeb praxe.

- osobnostni pfedpoklady: komunikacéni schopnosti, organizaéni dovednosti, vstficnost,
schopnost empatie, emo¢ni vyrovnanost, samostatnost i schopnost spolupracovat v tymu,
tvofivost, asertivita a osobni vyzralost

9.3. Priloha SQ CPPN — Manual pro rozsirovani CPPN

9.4. Priloha SQ CPPN — Pisemny plan zaskoleni

9.5. Priloha SQ CPPN — Mi¢enlivost externisti, studenti, dobrovolnici
9.6. Priloha SQ CPPN - Hodnotici dotaznik externisti, studenti

9.7. Priloha SQ CPPN — Kompetenéni model pracovnika

9.8. Priloha SQ CPPN - Systém porad, predavani informaci

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 2 Platné od: 1. 9. 2023
Aktualizace 1.6.2025

Registrovana socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi, Identifikator: 5778335, IC: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,
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Dokumentujeme Vyprdvime Vzdéldvdme Pomdhdme mezindrodné regiondiné

PR / komunikace

Ekonomicko provozni

PN Stfedni Morava

odd. a Vzdélavaci odd. Centrum pomoci PN
grafika
PN Vychodni Cechy
Firemni a individudlni
fundraising Produkee a vystavy PN Plzefisky kraj
PN Jizni Morava
Grantovy fundraising . 3 i Druhy pracovné-pravnich vztah
Filmova a audio PP — APRACOVNI POMER
produkce PN Jizni Cechy

DPP — Dohoda o provedeni prace
PS — Pfikazni smlouva

0SVC — fakturace na Zivnost PN Severomoravsky kraj
Licencni — licen¢ni autorska smlouva
Redakce USTR, CR — smlouva s jinym subjektem
PN Severni Cechy

PN Karlovarsky kraj
Nakladatelstvi



PROVOZNE-EKONOMICKE ODD.

Pracovné-pravni vztah
Eliasova/PS
Kroupa/PP + PS
Novéakova/PS
Plchova/0SVC
Poloucek/PP + PS
Rezacova/PP
Zanklova/PP+PS
Binarova/?

5 Lucie Rozmankova Kondalova/?
Jaroslava Rezacova vedouci individualni fundraisingu Miriam Ryndova Rozmankova/PS

financni ucetni major donors vedouci firemni fundraising Ryndova/PS

Ekonomicko provozni odd. Fundraising grantovy Fundraising grantovy

Konopacova/PS

Martina Zanklova
ucetn Eva Koncalova
stfedni darci Jana Konopacova
koordinatorka fundraisingu

Miroslava Novakova
mzdova ucetni

Marie Binarova
Klub pratel

Olga Plchova
HR a guest servis

Eva Eliasova
vedouci kancelare



DOKUMENTUJEME

Dokumentaristi

+ Carikova Michaela/DPP

e Drda Adam/Licenéni

* Hodacéova Monika/Licenéni
*  Novak Petr/Licenéni

e Svobodova Martina/DPP

+ Sima Rostislav/Licenéni

+  Simek Michal/Licen¢ni

e Verzichova Petra/Licenéni

Kameramani

e Chlumska Frantiska/Licenéni
* Krejdl Dusan/Licenéni

* Palijova Gabriela/DPP

* Portel Robert/Licenéni

e Rendl Jifi/Licenéni

e Rendl Jan/Licenéni

e Vlnas Jan/Licenéni

Stfihadi

*  Havlik Jakub/OSVC

+ Jachimova Veronika/OSVC

»  Patyk Adam/0SVC

*  Pospisil Mat&j/osvC

Barbor Pavel — zvukova postprodukce/0SVC
Sestak Martin - spravce techniky/Licenéni

FrantiSek Stambera
vedouci
dokumentaristiky

I

1

|

|

|

Viaclav Kovar
Séfeditor

Linda Wolfova
vedouci produkce
dokumentaristiky

Alzbéta Polakova
vedouci editor
sbirky PN

Michal Smid
spravce portalu PN

Tomas Hejsek
manazer rozvoje
webu

Jan Blazek
koordinator
zahr.projekt(

Miloslav Lubas
séfeditor

Vit Lucuk
Séfeditor

Justyna lJiraskova
Séfeditor PNS

KristynaHimmerova
editor

Barbora Stastna
editor

Martina Kovarova
produkéni

Matéj Kadlec
koordinator
archivnich feseni

Pracovné-pravni vztah
Blazek/OSVC, DPP, USTR
Hejsek/CR
Himmerova/Licenéni
Jirdskova/Licen¢ni
Kadlec/PS + DPP
Kovaf/Licencni
Kovarova/Licenéni
Lubas/Licenéni
Lucuk/Licenéni
Poldkova/Licenéni
Smid/Licenéni
Stastnd/Licen¢ni
Wolfova/0SVC



VYPRAVIME
PR/komunikace a grafika

Pracovné-pravni vztah
Bardova/PP + OSVC
Bobelovda/PS

Dosoudilova — Partsch/0OSVC
Fasianok/PS + OSVC + DPP
Sedlaéik/Licenéni
Tomadové/Licenéni + OSVC




VYPRAVIME
produkce a vystavy

Zbynék Jurkovsky
vedouci produkce

Agata Kalvachova
jr. produkéni

Jan Vanérka
asistent produkce

Jakub Panek
sr. produkcni

Pracovné-pravni vztah
Jurkovsky/0SVC
Kalvachova/0sVvC
Panek/0SVC
Vanérka/0OsVC



VYPRAVIME
filmova a audio produkce

Viktor Portel
vedouci AV produkce

Pracovné-pravni vztah
Barbor/0OSVC
Frankova/OSVC
Havlik/OSVC
Jachimova/0svC
Patyk /OSVC

Portel/PP + OSVC
Pospisil/0SVC

Re/DPP
Stihavkova/0SVC

Klara St¥ihavkova Matéj Pospisil Adam Patyk Pavel Barbor Karolina Frankova
kreativec stfiha¢ stfihac Zvukova postprodukce produkce
Barbora Re
* Havlik Jakub - asistent stfihu - kazu
* Jachimova Veronika - asistentka stfihu - kazu produkce




VYPRAVIME VYPRAVIME
redakce Magazinu PN nakladatelstvi

Simona Skrbkova
Post Bellum Production

RUzné
v ramci oddéleni a pobocek




VZDELAVAME

Pracovné-pravni vztah
Bohdanovska/DPC
Lohniska/DPP + OSVC
Kaplanova/PS
Kopéikova/PP + PS
K¥izova/PP
Mickova/PS

Dominika Kopcikova
vedouci odd.

Michaela Szkala
PR

Mikuldskova/PP + PS
Nagy/PS
Oleinikova/PP
Pomoriski/PS

Tomas Spacil
koordinator a metodik

Slachova/PP + PS

Adaptacnj centrum

Svitlana Bohdanovska
ucitel

Klara Kfizova
ucitel

Kristina Oleinikova
ucitel

Lojdova Zdislava — lektor CJ/DPP
Melikhova Tetiana — psychoterapeut/DPP
Sevéikova Kristyna - lektor CJ/DPP

Rozvoj Za'iitkov% WS

Jitka Mickova
vedouci

Michaela Kaplanova
vedouci rozvoje

Petr Uhrik
vedouci rozvoje

Andrea Lohniska
produkéni

Lektofi WS

Cernd Andrea/OSVC, Doubkové Nina/OSVC
Doubravova Jitka/OSVC, Elidéova Véra/DPP
Havrankova Bohumila/DPP

Hnilicka Jan/DPP, Hoskins Emily - DPP
Jaréevska Hana/OSVC, Jati Stépan/DPP
Kincova Sarka/DPP, Kindl Martin/DPP
Konecény Jiti/PS, Kopeckd Damaris/DPP
Kouklikova Barbora/DPP, Lddova Renata/DPP
Lamerova Zofie/DPP, Lotrek Kvido/DPP
Nekl Ondiej/DPP, Neuhoferova Pavla/OSVC

Novék Tomas/0SVC, Ouhrabkova Zuzana/OSVC
Pecharova Terezie/DPP, Peltanova Tereza/DPP
Provaznikova Anna/OSVC, Quaiserova Barbora/OSVC

Rajéanova Ema/DPP, Ressova Barbora/PS

Rolnikova Eliska/OSVC, Rumpikova Markéta/DPP

Skacelova Petra/DPP, Soutner Daniel/OSVC
Svobodova Pavlina/PS, Vater Klaus/PS
Vilimcova Adéla/OSVC, Vrbécky Petr/PS
Vrbova Barbora/OSVC

Spacil/PP + DPP + 0SVC
Stehlikova/PS
Szkala/PS

Uhrik/PP + 0SVC

Divadlio|PN Sit $kol P PNS

Veronika Stehlikova

Tamara Pomoriski .
vedouci

umeélecka vedouci

Eva Mikulaskova
koordinator

Regionalni koordinatofi

Ehrlich Marie/PS, Erbenovéa Dagmar/PS
Holubovaé Alena/PS, Chalupska Michaela/PS
Josefikova Eva/PS, Konderlova Barbara/PS
Koropecka Markéta/DPP + PS

Proucilové Stépénka/PS

Tereza Slachova

Waltr Nagy koordinator

koordinator

Koordinatofi

Brhelova Tereza/DPC, Bfezinova Eva/DPP

Ehrlich Marie/PS, Erbenova Dagmar/PS

Halouova Lada/DPP, Hanouskova Veronika/DPP
Havlikova Barbora/DPP, Holubova Alena/PS

Hoftej$ Petr/DPP, Jelenekova Riizena/OSVC
Konderlova Andrea/OSVC, Konderlova Barbara/PS
Koropecka Markéta/PS, Kuéerova Zderika/OSVC
Miklankova Vlasta/DPP, Némeckova Katefina/OSVC
Novotna Markéta/OSVC, Sadravetzova Magd./PS
SkaloSova Renata/DPP, Syrovatkova Lucie/DPP
Szkala Michaela/DPP, Sarikova Barbora/DPP
Stastna Tereza/DPP, Toskova Katefina/DPP

EditoFi

Hunalova Tereza/OSVC, Hiirskd Jana/Licenéni
Jirdskova Justyna/Licenéni, Millerova Vendula/OSVC
Senft Maté&j/0SVC, Vavrouskova Terezie/OSVC
Vavrouskova Libuse/Licenéni

Lektofi medialnich WS

Kohout Tomaé/Licenéni, Koval Vojtéch/0OSVC
Kuchafova Anna/OSVC, Pospisil Maté&j/0SVC
Sedlagek Jan/0OSVC, Simek Michal/PS



POMAHAME POMAHAME
Centrum pomoci PN Ukrajiné

Martin Ocknecht
vedouci pomoci Ukrajiné

Jakub Suchel
vedouci CPPN
l .
| | | $imon Pliska
sklad
Ondrej Cenovsky Tereza Vackova Anna Provaznikova
soc. pracovnik St¥.C. soc. pracovnik - PK soc. pracovnik - SC

Pracovné-pravni vztah
Ocknecht/PS
Pliska/PS

Pracovné-pravni vztah
Cenovsky /PP
Provaznikova/PP
Suchel/PP

Vackova/PP



MEZINARODNI

Martin Ocknecht
vedouci pomoci Ukrajiné

Pracovné-pravni vztah .
Dobuseva/0OSVC Simon Pliska
Janouskova/PP + 0SVC sklad
Kubatova/PP

Ocknecht/PS

Pliska/PS



PAMET NARODA STREDNI MORAVA

¢innost 90

Petr Zavadil
reditel

Dokumentaristi

* AmbroZové Dorota/Licenéni
* Kaftanova Helena/Licenéni
* Langova Hana/PS

* Lisa Radim/Licenéni

«  Simunkova Blanka/Licenéni
« Suta Radek/Licen¢ni

* Vaculinova Lenka/Licen¢ni

Kameramani

*  Gfiva Jakub/Licenéni

e Jurni¢ek Tomas/Licenéni
*  Komar Matéj/Licencni

*  Princ Pavel/Licenéni

*  Vrba Franti$ek/Licenéni

Dita Palasc¢akova
péce o darce

Hana Lucukova
vedouci vzdélavani

Koordinatofi PNS
¢ Barbofikova Jarmila/DPP
¢ Josefikova Eva/PS

Kustodi

* Aust Jifi/DPP

* Lotrek Kvido/DPP

* Stojaspalova Linda/DPP

* Strommerova Karolina/DPP
e Urva Pavel/DPP

Naplné prace + pracovné-pravni vztah

e Andrysové — produkce, administrativa/Licencni

* Lucukovd - rozvoj, vedeni a koordinace vzdélavacich aktivit
(PNS, workshopt)/PP + DPP

e Palas¢akova — péce o darce/?

* Riznerovad - administrativni prace, vedeni a provoz IPM
Olomouc/PS

e Zavadil - vedeni pobocky/PP + PS



PAMET NARODA PLZENSKY KRAJ
¢innost 91

Jifi Kunc
reditel

Dokumentaristé

Bubenickova Katefina
Céapova Hana/0SVC
Duchkova Lenka

Fik Michael

Hazukova Séra

Jachimova Veronika/OSVC
Kovérovéd Martina/Licenéni,

Ladyrova Sarka
Petrova Jana
Poncarova Jana

Skala Dusan
Svobodova Michaela
Sipla Vaclav/DPP
Vandova Jarmila/OSVC
Zimmerhaklova Hana

Kameramani

Balcar Jan
Bélohradsky Dusan
Hosek Matéj
Suchy Petr

Jitka Doubravova
vedouci vzdélavani

Koordinatofi PNS

¢ Hasova Magdalena
* Hoblova Petra

¢ Chodorova Renata
¢ Klas Hanus

* Kopfrivova Veronika
¢ Melkova Ludmila
Sklenarova Aneta

* Veresova Zuzana

¢ Vokounova Simona

¢ Pavlas Michal - technik

Lektofi WS

« Cerna Andrea

¢ Havrankova Bohunka
+  Konecny Jifi/OSVC

* Nekl Ondrej

¢ Oliberius Vit

* Pecharova Terezie

«  Soutner Daniel/OSVC

« Svejdova Marcela/OSVC

Véclav Sipla
administrativa

Aneta Sklenarova
fundrasing

RUzné

Balcarova Oksana — UA pamétnici/OSVC
Jurik Stanislav — moderator/OSVC
Spalkova Gabriela — texty/Licenéni

Tereza Vackova
CPPN

Jarmila Vandova
socialni sité

Naplné prace + pracovné-pravni vztah

Doubravova — vedouci vzdélavani/PS

Kubikova — produkce ED studia - PS

Kunc — vedeni pobocky/PP + PS

Sklenédrova — fundraising/PS

Sipla — administrativni vypomoc, zali¢tovdno ma jen reserse pro vystavy/DPP
Vandova — socialni sité/0SVC

Vackovd - Centrum pomoci/PP



PAMET NARODA VYCHODNI CECHY

Michal Bures
feditel

Katefina Rysava
zastupkyné reditele —
manager IKAP

Simona Kubatova
vedouci vzdélavani
manazer vzdél. projektd IKAP

Lektofi WS na IPN

*  Kuchtova Sarka/PS

* Naglova Klara/DPP

e Pavlovcova Pavlina/PS
* Topinkova Vendula/PS

Barbora Quaiserova .
vedouci projektu PNS VC

Koordinatofi PNS Kustodi IPN

e  Mikolaskova Edita/DPP * Kfiklanova Tereza/PS
* Pastuchova Andrea/DPP * Mares Jiti/DPP

* Vater Klaus/DPP *  Prokop Filip/DPP

Vondrova Hana/DPP

Skalicka Adéla/DPP

Dokumentaristi

Baleja Jan, Doubravska Katefina
Emanovska Michaela, Fremuth Jifi
Horak Zdenék, Janhuba Lubo$

Jilkova Marie, Kocianova Véra

Kolinskd Martina, Kuchtova Sarka
Markova Iva, Matula Richard

MiSkova Gabriela, Muzikova Michaela
Neubauerova Lucie, Oprsalovad Martina
Pavlovcova Pavlina, Topinkové Vendula
Vaclavikova Karolina, Velsova Karolina
Kameramani

Bednar Jifi, Homola Michal,

Prok$ Martin, Sestak Martin - Licenéni
Vlach Tomas, Vinas Jan- Licen¢ni

Naplné prace + pracovné-pravni vztah

Bures$ — vedeni pobocky/PP + PS

Kub&tova — PP + OSVC

Quaiserova — PP

Rusndkova - PS

Rysava — vedeni kancelare/PP + PS

Ty¢ - vedouci dokumentace a ED studia/PS



PAMET NARODA JIZNi CECHY

Cinnost 93

Dokumentaristi

Berg Lucie/Licenéni

Futerova Macdakova Olga/Licencni
Gutvirthova Jana/Licenéni

Ladova Renata/DPP

Karikovsky Josef/Licenéni
Kovarova Martina/Licenéni
Wréblova Stanislava/Licen¢ni?
Svobodova Martina — editor/DPP i
Licen¢ni?

Kameramani

Cermak Jindfich/Licen¢ni?
Novy Ondrej/Licenéni?
Pancer Vaclav/Licenéni
Vojtéch Lubo$/Licencni

Koordinatofi PNS

Fabidnova Anna/PS?
Jaréevska Hana/OSVC
Novakova Martina/PS?
Rolnikové Eliska/PS?
Skuckova KatefinaDPP
Svarcova Aneta/PS?

Lektofi WS

Kamenska Julie/OSVC
Kindl Martin/DPP?

Tomas Trantina
feditel

Sona Petrakova
vedouci produkce,
administrativa

Katefina BartoSova
vedouci vzdélavani
PNS + WS

Ciglbauer Jan - historik, préivodce/OSVC
Zvéanovec Mikulas - historik, privodce/OSVC

Eva Mareckova

Naplné prace + pracovné-pravni vztah

BartoSova — vedeni vzdélavani (PNS + WS), produkce a
administrativa projektd/PS

Marecékova — soc. sité, PR/?

Petrakova — produkce ED studia, administrativa, spoluprace na
pfipravé a vyuctovani grant(, pfiprava ucetnich a jinych podkladd,
supervize vzdélavani, zastupovani/OSVC

Trantina — vedeni pobocky, rozvoj dokumentaristiky, vzdélavani,
vztahu v regionu, tvorba grantovych tuzemskych i preshraniénich
projektd, hlavni produkéni/PP + PS



PAMET NARODA JIZNi MORAVA

¢innost 94

David Butula
reditel

Naplné prace + pracovné-pravni vztah

Pavlina Lollokova Stépan Stistek

vedouci kanceldfe péce o darce

Michaela Chalupska
vedouci vzdélavani

Kustodi IPN

* Basanda Ondfej/DPP

e Brazdova Michaela/DPP

e Buzasova Monika/DPP

* Hendrychova Simona/DPP

*  Motyc¢akova Kristyna/DPP

e Schneiderovd Dominika/DPP
*  Skorni¢ka Vit/DPP

* Vesely Martin/DPP

Koordinatori PNS
« Candova Barbora
* Pospisilova Tereza

Lektofi WS na IPN
e ?

Anna Michlova
PR a soc. sité/Klub PN

Eliska Cyprianova
produkéni dokumentace

Dokumentaristi

Candova Barbora/Licenéni

Hejnarova Katefina/Licencni?

Klementova Téana/Licenéni
Kovar Vaclav/Licenéni
Malkova Marie/Licenéni
Marosi Filip /Licenéni
Mrazkova Anna /Licenéni
Oujesky Ladislav /Licen¢ni
Pestova Jana /Licenéni
Pospisilova Tereza/Licenéni
Spickova Petra /Licenéni
Suta Radek /Licenéni

Alexander - dramaturgie, produkéni a technické zajisténi programu v IPN/PS
Butula — vedeni pobocky/PP + PS

Cyprianové — produkce a administrativa ED studia/PP + PS

Chalupska — vedeni a administrativa PNS/PP + OSVC

Lollokova — vedeni kancelare, administrativa, ucetni podklady a
evidence/PP + PS

Michlova - PR, sprava soc. siti a webu, klub PN/PS

Ststek — péce o darce, fundraising/PS

Kameramani
. Otevrel Pavel/?

. Zmrzly Roman/Licenéni



PAMET NARODA MORAVSKOSLEZSKY KRAJ
¢innost 97

Naplné prace + pracovné-pravni vztah

+ Simonové- vedeni pobocky, finance, administrativa, projekty/PP + PS
* Grossmannova - ?

* Machova — PR/OSVC?

* Netoény — hlavni dokumentarista a kameraman/Licen¢ni + PS

Ida Simonova
feditel

Dokumentarista a kameraman
* Madcha Vitézslav/Licenéni

Dopravce pamétnikt
+  Viktor Grossman/OSVC

Dokumentaristé

*  Machovd Sabina/?

e Sachr Jifi/?

e Sasinova Petra/Licen¢ni

*  Vrbicky Ondfej/?

*  Wilkova Scarlett/Licenéni



PAMET NARODA SEVERNIi CECHY
cinnost 100

Michaela Pavlatova

reditelka
Nina Doubkova Anna Provaznikova Judita Hoffmanova Jana Trojanova
rizné rizné rizné rtzné
Dokumentaristé N4aplné prace + pracovné-pravni vztah

¢ Bene$ Jan/Licen¢ni

¢ Kofinek Pavel/Licenéni

* Kotinkova Veronika/pfes manzela?
¢ Kubelka Jan/Licenéni

. Doubkova — administrativa, produkce projekti/eventd, lektor WS, koordinator a lektor Divadla PN, koordinator DVV/PS
. Hoffmanova — grantovy FR, produkce projektd/eventu, lektor WS/PP
. Iblova — produkce ED studia/PS

+  Kubin Vendula/Licenéni *  Pavldtovd — vedeni pobocky/PP + PS
«  Myroniuk Jifi/DPP . Provaznikovd — administrativa, produkce projekt(i/eventt, lektor WS, koordinator DVV/PP + OSVC
* Pilafova Daniela/Licenéni . Trojanova - individudlni FR, PR a medialni sluzby/PS

*  Poloprudska Eliska/Licenéni

* Preisler Hynek/Licen¢ni

¢ Skocovskd Markéta/Licenéni

«  Simek Michal/Licenéni
Kameramani

* Bartovsky Oto/Licenéni

¢ Petrasek Radek/DPP + Licenéni



PAM ET NARO DA KARLOVARS KY KRAJ Naplné prace + pracovné-pravni vztah
Xt * Kucerova - produkce nataceni, produkce akci,
cinn OSt 200 administrativa, vzdélavani/PS?

* Kvéton- vedeni pobocky, finance, administrativa,
projekty, dokumentaristika, produkce akci, produkce
nataceni/OSVC

¢ Rejchova - PR, FR, produkce nataceni, produkce akci,

Lukas Kvéton dalgi/PS
reditel
dokumentarista

Editor

+ Jan Kubelka/OSVC
Kameramani

Jan Konopisky/0SVC
« Radim Rezni¢ek/OSVC
Dokumentaristé

¢ Veronika Hanouskova/?
«  Eliska Sikorova/OSVvC



Poskytovatel: Post Bellum z.u.
Druh sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 5778335

Organizacéni schéma pro:
Centrum pomoci Paméti naroda (CPPN)
druh sluzby: Odborné socidlni poradenstvi

Provozni feditel PB

Ekonomicko-hospodarské
oddélenf{

Reditel pobotky Reditel CPPN 0,5 PR a FR oddéleni Produkéni oddéleni

Tym PB dle mistni SP 1 Plzensky a Karlovarsky SP 1 Stfedocesky, pfipadné
prislusnosti kraj JihoCesky

SP 0,75 Liberecky a Ustecky

SP 1,25 Praha kraj

SP 0,5 Pardubicky a
Kralovohradecky kraj a
Vysocina

SP 1,0 Olomoucky a
Ostravsky kraj

SP - socialni pracovnik

SP 0,8,0 Jihomoravsky a

Zlinsky kraj




eee PostBellum rpamét'
naroda

STANDARD ¢.9.3

Manual pro rozsirovani Centra pomoci Paméti naroda

Hlavni cil: Vybudovani celorepublikové sité poradensko — kontaktnich center pfi pobockach
Paméti naroda obsazené kvalifikovanymi socidlnimi pracovniky pro zajisténi odborného
socialniho poradenstvi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb..

V kazdé pobocce PN bude k dispozici socialni pracovnik, jehoz ukolem bude vytvofit stabilni
sit spolupracujicich odbornych poradct, organizaci a mistnich dobrovolnikd, diky niz bude
schopen zajistit socialni sluzbu terénniho poradenstvi a dalSich navaznych c¢innosti, ve
vybranych pobockach také ambulantni formou. V prazské centrale bude nadale fungovat
celorepublikova telefonni Linka pomoci.

Cilova skupina

Seniofi (65+) ohrozeni socialnim vylou€enim, zejména pameétnici PN, tj. bojovnici proti
totalitnim rezimdm dvacatého stoleti, ktefi byli t¢émito rezimy perzekuovani, ale i jejich pfibuzni
a blizci, ktefi o né pecuji, s pfihlédnutim k jejich individualni situaci a potfebam. A dale i
potencionalni pamétnici PN, pfichazejici zven&i mimo okruh stavajicich. Doporucuji pfevzit
terminologii z prostfedi socialnich sluzeb. O pamétnicich, kterym CPPN pomahd, hovofit
nadale jako o klientech CPPN.

Hlavni ¢innosti

Vramci CPPN jako registrované socialni sluzby pravidelné ¢&i jednordzové pomahame
potfebnym jedincim s cilem podpofit jejich samostatnost a sobéstacnost, vytvaret podminky,
aby mohli zit dustojny Zivot ve svém domové podle svych moznosti a potfeb, a to pfedevSim
formou:

odborného a obcanského poradenstvi (*def. str. 5), -prostfednictvim terénni Ci
ambulantni sluzby provadéné kvalifikovanymi socialnimi pracovniky a telefonické krizove
linky, pomahame klientim se v pfipadé potfeby zorientovat nejen v obtiznych Zivotnich
situacich a poskytnout jim podporu pfi jejich feSeni, zprostfedkovavat v dané situaci
dostate¢né mnozstvi informaci, napf. od statnich i nestatnich instituci, pro umoznéni
relevantniho rozhodnuti vzdy s respektem k prani klienta, pfiemz specifické odborné
poradenstvi, jako je napf. pravni &i psychologickda pomoc, je realizovano formou externi
spoluprace

asistence, zajistujeme osobni podporu a pomoc klientovi napf. doprovod k Iékafi ¢i na
Ufad, pomoc s nakupy, pomoc pfi zajiStovani ochrannych &i zdravotnich pomducek,
vyzvedavani |éka apod.

socialni aktivizace — dle situace a prani klienta zajiStujeme kontakt se spole¢enskym
prostfedim ¢&i se pokusime zprostfedkovat spole¢nika v pfipadé osaméni klienta,
organizujeme setkani a akce s programem s moznosti spole¢enského kontaktu, vytvafime
mezigeneracni kluby, budujeme bezpeéna mista pro takova setkavani

finanéni ¢i hmotna podpora — poskytujeme pfimou finanéni podporu v prokazatelné
nouzi Ci potfebnosti, hmotnou podporu nakupem potfebnych pomucek ¢&i vybaveni
domacnosti apod.
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kontakt s pamétniky — mnozi maji potfebu ,jen* mit si s kym pokud mozno v pravidelné
frekvenci popovidat, na tuto €innost jsou vhodni pravé dobrovolnici zejména z davodu
limitované kapacity socialnich pracovniki CPPN, stejné jako na zajisténi drobnych
pochuzek ¢i doprovodl nevyzadujicich odbornost socialnich pracovniku

Diléi cile:

1) Obsahové — konkrétni formy pomoci.
- Pfimé — konkrétni formy pomoci — osobni poskytnuti nebo zprostredkovani klientovi:

o

Odborné a socialni poradenstvi

- rady a informace o0 moznostech feSeni nepfiznivé Zivotni situace

- poradenstvi v oblasti socialnich davek &i dichodu

- narok na odskodnéni

- nabidka dalSi pomoci napf. propojeni na dalSi organizace €i specialisty dle
potfeby klienta

Asistence

- pomoc pfi vyfizovani osobnich zélezitosti (napf. v jednani s Urady)

- pomoc s nakupy, vyzvedavani léku

- zajiStovani ochrannych &i zdravotnich pomucek

- doprovod k lékafi, na Ufad apod.

Aktivizace

- zajisténi spole¢nika (dobrovolnika) v pfipadé osameéni klienta

- organizovani setkani pamétnikd

- vytvareni mezigeneraCnich klubl, propojeni klientl se studenty a Zaky
zapojenych do vzdélavacich projekttl PN

- budovani mist, ktera nabidnou program a bezpec¢ny prostor pro klienty, v€etné
vytvareni programd samotnych, mj. zahrnujicich napf. spole¢nou tvorbu
rozhovoru ¢i digitalizaci soukromych rodinnych archivd apod.

Finan¢ni a hmotna podpora

- pfimé finan€ni podpora v prokazatelné nouzi — napf. Teplo hrdindm

- zajisténi hmotné podpory nakupem konkrétnich potfebnych pomdcek Cdi
vybaveni domacnosti prostfednictvim Fondu na pomoc hrdinim

Blahopféani k Zivotnim vyro¢im, kondolence

- Neprimé formy pomoci:

2) Personalni —tym pracovniki CPPN a trvale spolupracujicich dobrovolnika.
- Pracovni tym

o

O
O
O

vybudovani pracovniho tymu stalych i externich spolupracovniku
stanoveni kvalifikace a kompetence

za8kolovani a vzdélavani

organizacni struktura

- Profesionalita

(o]
o
o]

zachovavani standardu kvality
jednani v souladu s etickym kodexem PN a socialnich pracovnikd
kvalitni spoluprace napfi¢ organizaci
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- Spoluprace s dobrovolniky
o vybudovani tymu dobrovolnikd — dlouhodobych a kratkodobych

3) Ekonomicko-technické — sestavit a napliovat udrzitelny rozpocet a vybudovat
technické zazemi
- Financni udrZitelnost — zajistuje centrala CPPN
o zajistit pfebytkovy rozpocet s potencidlem dlouhodobého rozvoje
o ziskavani vefejnych i soukromych zdroja,
o zavétni fundraising

- Zazemi pro pracovniky
o vybudovat kancelafské zazemi v sidle i regionech
o zajistit technické vybaveni
o sluzebni auta pro terénni praci a svoz klientd/pamétnikd?

- Poradensko — kontaktni centrum
o pfi vybranych pobo¢kéch vybudovat ambulantni poradny
o zajistit technické vybaveni a provozni podminky

4) Interni — komunikace a spoluprace uvniti organizace.
- Spoluprace se ostatnimi sekcemi

o stanovit kompetence

o stanovit konkrétni formy, popf. Cetnost

- Spoluprace s pobo¢kami
o stanovit zpisoby fizeni pracovniki CPPN
o stanovit spole¢nou strategii s pfihlédnutim k vlastnim specifikim jednotlivych
pobocek

- Nové pribéhy
o prostrednictvim novych klientd CPPN pfinést do PN dalsi pfibéhy a inspirace

- Prace s odkazem
o péce o pamatku zemrelych

- Databaze PN a spolupracujicich organizaci
o databaze klientd CPPN - prehledna, chranéna databaze klientt CPPN
z databaze PN pro dany kraj, propojena s ostatnimi kraji ¢i oddélenimi PN,
pravidelna aktualizace databdze PN min. 1x ro€né
o databaze socialnich sluzeb dle kraju ¢i mista bydlisté klient(

5) Verejné — komunikace a spoluprace vné organizace.
- Regionalni spoluprace se samospravou a NNO
o ziskat kontakty a navazat spolupréaci v misté bydlisté klienta
o dlouhodobé spolupracovat se samospravou a neziskovymi organizacemi pfi
feSeni konkrétnich potfeb klienta, co nejblize mista jeho bydlisté

- Vypravéni pfibéht, komunikace
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o vyhledavani novych spolupracovniki, budovani sité odbornikd pro poskytovani
komplexni péce o klienta

o pfibéhy pamétnikd pomahaji motivovat a ziskdvat nové pracovniky a
dobrovolniky

o propojovat okoli s pamatkou pamétnika

- Ovliviiovani vefejného minéni a legislativy

o angazujeme se v rozvoji legislativnich a pravnich zmén v socialni a zdravotni
oblasti zaméfujicich se na problematiku seniorli, pfipominkujeme navrhy
novelizaci, snazime se o prispévky do diskuzi s odborniky, podpora Cinnosti
dalSich organizaci pecujicich o seniory, upozorfiovani na pal€ivé socialni
problémy cilové skupiny ve spoleCenském méfitku

o zapojujeme se do osveéty tykajici se témat cilové skupiny a seznamujeme
laickou verejnost s danou problematikou prostfednictvim pfikladt ze své praxe

- Ziskavani novych klientc
o prostfednictvim studentli a pedagogl v ramci projektu ,Pfib&hy nasich sousedu
o prostfednictvim dokumentaristl
o prostrednictvim dotaznikd, soc. odbord, pfip. znamych a sousedu

Metody prace

o Socialni Setfeni — provadime na zakladé zjisténi potfebnosti klienta, napf.
doporu€eni dokumentaristy ¢&i jinych spolupracovniki PN. Na jeho zakladé
stanovujeme nejvhodnéjsi formy vySe uvedené pomoci prostfednictvim socialniho
pracovnika.

o Dotaznikové Setfeni — zjisStovani potfebnosti pamétniki a zprostfedkovani nabidky
CPPN

o Telefonni Linka pomoci

o Osobni navstéva — pfi prileZitosti jubilea €i jinych Zivotnich vyrocich, na zakladé
aktualizované databaze

o Pravidelny kontakt ze strany pracovnikG s moznosti popovidat si ¢i pozvankami na
rizné spolecenské akce.

o Zprostfedkovani navstév dobrovolnika v misté bydlisté ¢i dopravy na spoleCenské
akce.

o Aktivni budovani sité spolupracujicich organizaci a odbornikd, kvalitni vztahy s
mistni samospravou, pravidelné mapovani navaznych sluzeb.

o Nesuplovani prace jinych NNO a odbornikG v regionu, aktivni zprostfedkovani
kontaktl, propojeni a navazani klientd s nimi.

o Intervence vuci klientdm i vaci statu a samosprave.

o Advokaéni sluzby, upozorfiovani na pal€ivé socialni problémy.

Personalni obsazeni

- Socialni pracovnici: jsou odbornymi garanty u¢inné pomoci a spoluprace s dalSimi
organizacemi v misté bydlisté.

o kvalifika¢ni pfedpoklady: dané zakonem o socidlnich sluzbach — absolvovala

akreditovany kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach; je
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absolvent VS nebo VOS odpovidajiciho zaméfeni, nebo je studentem téchto
oboru. Vzdélani si priubézné doplruje dle potfeb praxe.

o osobnostni predpoklady: komunikaéni schopnosti, organiza¢ni dovednosti,
vstficnost, schopnost empatie, emocni vyrovnanost, samostatnost i schopnost
spolupracovat v tymu, tvofivost, asertivita a osobni vyzralost

- Odborni poradci: formou externi spoluprace.

- Dobrovolnici: okruh stalych spolupracovniku, napf. z fad klubist( i studentt PN, ktefi
navstévuji pamétnika, nejlépe v pravidelné frekvenci, tak aby pomoc byla co
nejucinngjsi

Registrace socialni sluzby
Sluzba CPPN probiha od 1.9.2023 jako registrovana socialni sluzba ,Odborné socialni
poradenstvi“ dle zakon €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, § 37

Definice socialniho poradenstvi (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 37)

(1) Socialni poradenstvi zahrnuje

a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k
feSeni jejich nepfizniveé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni €innosti pfi
poskytovani vSech druhu socialnich sluzeb; poskytovatelé sociélnich sluzeb jsou vzdy
povinni tuto

¢innost zajistit.

(8) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych
okruhd sociélnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach,

poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro
obéti

trestnych €ind a doméciho nasili; zahrnuje téZ sociélni praci s osobami, jejichz zpusob
Zivota

muze vest ke konfliktu se spole¢nosti. Sou€asti odborného poradenstvi je i pujcovani
kompenzacnich pomucek.

(4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) socialné terapeutické ¢innosti,

€) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Nastaveni procest

Hotovo
o organizaéni schéma
pracovni smlouvy a zafazeni
naplné prace
hodnoceni pracovniku
systém porad, mira samostatnosti v fizeni popsat
dotaznik pro socialni Setfeni, dokumentaristy, dobrovolniky
metodika spoluprace s dokumentaristikou
metodika rozdélovani financi potfebnym
o metodika Zivotnich vyroci, gratulace pamétniki

O O O 0O O O O
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o aktualizace souhlasu pamétnika (klienta) obecny — v&. dokumentaristiky, a konkrétni
pro sociélni praci CPPN

Probiha
o Skoleni dokumentaristd a dobrovolnik
o vytvofeni standardd kvality
o sbér podnétl
o komunikace smérem k verejnosti
o metodika vymény informaci, porad

Vyhledové

o zpusob odmérnovani pracovnikl a benefity

o stanoveni transparentnich kritérii pro poskytovani a ur€ovani intenzity socialni pomoci

o Skoleni studentl, pedagogl a koordinatori z ,Pfibéhl naSich sousedu” a dalSi
vzdélavacich projektd PN

o nastavit zplsoby socialniho Setfeni v rlznych prostfedich: domov, studio, telefonni
kontakt aj.

o aktualizace letdku CPPN

Financovani

o Kratkodoby rozpocet (2023): financovany sbirkami a dalSimi sponzorskymi dary (napf.
Sbirka PN ke Dni vale¢nych veteranu)
o Dlouhodoby — cilovy (2024—2025): vySe zminéné se zapojenim vefejnych zdroja.

V pfipadé MPSV a Z&adosti o zafazeni do ,nadregiondlni sité socialnich sluzeb” za ucelem
ziskani dotaci je nutné zpracovat fadné odlvodnéni, pro¢ v em bude sluzba CPPN
inovativni, jak se mize odliSovat od stavajicich socialnich sluzeb, pro¢ bude zapotrebi.
Zarazeni do této sité otevie cestu pro zadani na jednotlivych krajich &i obcich, ovSem vzdy po
schvéleni a dohodé s feditelem dané pobocky.

Mzda socialniho pracovnika, jakozto dalSi souvisejici naklady — cestovné, darky, letaky —
zajituje CPPN. Na individualni dohodé jsou spole¢né naklady na najem, energie, kancelarské
vybaveni.

Dilci kroky pro kazdou pobocku

—_

Vybér vhodné pobocky.

)
2) Shoda mezi feditelem CPPN, Feditelem pobocky a koordinatorem pobocek.
3) Vytvoreni akéniho planu pro danou pobocku dle manualu.
4) Vybérové fizeni na socialniho pracovnika ve spolupraci s feditelem pobocky.
5) Stanoveni mista poskytovani sluzby — kancelarské a technické zazemi.
6) Zaskoleni socialniho pracovnika ve spolupraci s feditelem pobocky.
7) Zaskoleni regionalnich dokumentaristl k vyplfiovani dotazniku potfebnosti pamétniku.
8) Budovani databaze a vztah( se spolupracujicimi organizacemi ze strany socialniho
pracovnika.
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9) Informace pro SirSi vefejnost o vzniku CPPN v regionu ve spolupraci s vedenim
pobocky.

10) Pravidelny kontakt s klienty (pamétniky).

11) Prabézné vzdélavani a supervize socialniho pracovnika.

12) Vyhodnoceni stavajici praxe a pfiprava rozvoje v dalSich pobockach ze strany vedeni
organizace a CPPN.

Dulezité odkazy a zdroje

» Definice odborného socialniho poradenstvi:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Kalvoda.pdf/a9dd8a0e-b886-cc47-
724a-05bdd175e2d1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1In%C3%AD poradenstv¥%C3%AD
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3

» Definice ob&anskych poraden:
https://www.obcanskeporadny.cz/images/download/Definice  OP.pdf

» Problematika neregistrovanych socialnich sluzeb: http://podporaprocesu.cz/wp-
content/uploads/2015/03/TZ MPSV_nereqistrovane socialni_sluzby.pdf

* Informace k dotaénimu fizeni MPSV v roce 2022 v¢&. vysledku:
https://www.mpsv.cz/web/cz/vyhlaseni-dotacniho-rizeni-mpsv-pro-rok-2022-v-oblasti-
poskytovani-socialnich-sluzeb-s-nadregionalni-ci-celostatni-pusobnosti

» Problematika nadregionalni sité socialnich sluzeb:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/K2 N%C3%A1vrh+parametr%C5%AF

v2.pdf/2ded8e12-48ab-dfc2-8cfe-b4ac0987bbfe

»  Obdobna ¢innost ambulantni formou:
https://www.zivapamet.cz/poradna-pro-obeti-nacismu/

» Inspirace pro terénni socialni sluzbu:
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/terenni-socialni-prace

» Nadace EVZ (Erinnerung, Verantwortung und Zukunft):
https://www.stiftung-evz.de/

Zpracoval dne 13. 6. 2023

Jakub Suchel
Reditel Centra pomoci Paméti naroda

Prilohy:
- Metodiky
- Pracovni smlouva
- Napln prace
- Text inzeratu
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STANDARD ¢€.9.4

Pisemny plan zaskoleni

o Kazdy zaméstnanec nové prijaty do pracovniho poméru prochazi procesem
zaSkoleni podle vypracovaného planu.

o Plan zaskoleni tvofi se zaméstnancem jeho nadfizeny, pfipadné jiny povéfeny
zaméstnanec (napf. personalista, koordinator vzdélavani) nejpozdéji do 14 dnli od
nastupu, za naplnéni planu zaskoleni odpovida pfimy nadfizeny nového
zaméstnance.

o ZaSkoleni nového zaméstnance se sklada z teoretickeé a praktickeé c¢asti:

= v teoretické Casti ziskava novy zaméstnanec potifebné znalosti pro vykon prace
a sklada se z fady vzdélavacich aktivit, sou¢asti zaskoleni jsou i kurzy vstupniho
vzdélavani;

= v praktické ¢asti ziskava novy zaméstnanec potiebné dovednosti pro vykon
prace a sklada se zejména z konani pracovnich ¢innosti pod dohledem.

o Doporu€ena doba zaskoleni nového zaméstnance je max. 6 mésicu, kdy nejpozdéji
musi novy zameéstnanec naplnit rozsah vstupniho vzdélavani.

o Plan zaskoleni se vyhodnocuje nejméné po uplynuti €asového obdobi, na které je
stanoven.

PISEMNY PLAN ZASKOLENI

Zaméstnan(:

Pozi1t

Nastp dil]pralovni smlolvy dn(:
Osoba zodpovédna za zaskol[ni:

1. SCznam(ni s plalovistém, Skol hi BOZP a PO
Datm:
plovidl:

2. S[znam[hi s plovoznim fad'm sl zby
Datim:
plovidr:

3. S[znamL[hi s[1standaldy kvality solialniCh sl[z[ b, smé&mni L mi a nafizCnimi FLditCI[
Datim:
plovidl:

4. Zal[€ni na pozili (naslThy, systém administlativy, sstavini a plariis IP)
Dat'm:
plovidr:
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Plan zaskol[ni sCstavil: dnl]podpis:

ZaméstnanJsol[hlasi s timto planCm dnl podpis:

Vyjadini zaméstnan(T]k jrdnotlivym bodim zaskolni:

BOON =

Vyjadini odpovédného zaméstnan(T/k jrdnotlivym bodim zaskolni:

WON =

Podpis odpovédného zaméstnan(1z

Vyjadi ni vidol[Iiho k zaskol[ ni zamé&stnan(1:

Podpis v dol[liho:

Prohlaslji, z[JjsCm byl/a zaskoln/a dI planl] zaskol ni na [v[d[nholJpozili.

V P@zildn:

Podpis zaméstnanJ
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STANDARD ¢.9.5
Micenlivost dobrovolnici a dalSi spolupracovnici

Priloha k dobrovolnické nebo praktikantské smlouvé

MLCENLIVOST

Pfijmeni, jméno:
Bydlistém:

Se zavazuje:
1) Zachovavat Uplnou mi¢enlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde béhem své
dobrovolnické/praktikantské €innosti do styku. Jde pfedevsim o tyto informace:
o informace tykajici se klientd — zejména osobni a citlivé udaje
informace ziskané vyménou zkuSenosti s kolegy, koordinatorem dobrovolnikd
informace tykajici se kolegli — dobrovolnikd, pracovnikud

informace ziskané z dokumentace sluzby

0O 0 0 0

informace o &innosti organizace, pokud nejde o obecné informace, které jsou bézné dostupné
na webu, letacich apod.
2) Neposkytovat médiim zadné informace o organizaci bez pfedchozi dohody s vedenim organizace,
s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace. V pfipadé zadjmu média odkazat na vedeni
organizace.

3) Chréanit veSkerou dokumentaci stfediska pred zneuzitim.

Bere na védomi:

1) Ze je touto ml&enlivosti vazan vadi véem dalsim organizacim a osobam. Vyjimku tvofi situace, kdy je
kazdému obc¢anu uloZzena ze zdkona oznamovaci povinnost. V takovém pfipadé je doporu¢ena
konzultace s vedenim organizace.

2) Ze migenlivost nezanika ukon&enim dobrovolné/praktikantské ¢innosti.

3) Ze pouze vedeni organizace muze rozhodnout o tom, ktera z informaci mize byt uvolnéna a komu
poskytnuta

4) Ze porudeni vy$e uvedenych zasad miize byt diivodem k ukonéeni spoluprace

dobrovolnika/praktikanta a organizace.

V Praze dne Podpis dobrovolnika/praktikant
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STANDARD ¢.9.6
Hodnotici dotaznik externisti, studenti, dobrovolnici
Hodnotici dotaznik — praxe
Hodnotte jako ve Skole od jednicky do pétky
1. Ma ocekavani o praxi byla naplnéna | 1 \ 2 | 3 | 4 | 5 \
2. Spoluprace s pracovniky CPPN byl | 1] 2] 3] 4] 5]
3. Sesluzbou jsem byl/a seznamen/a | 1] 2] 3[ 4] 5]
4. Vlastniiniciativu a kreativitu jsem mohl/a vyuZit ‘ 1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 |
5. Cile praxe byly splnény ‘ 1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 |
6. Poznatky z praxe vyuZiji v dal$im studiu | 1 ‘ 2 | 3 | 4 | 5 ‘
Hodnotte slovné
7. Na vzajemné spolupraci bych zlepsil/a
8. Béhem praxe jsem postradal/a
9. Béhem praxe mé prekvapilo
10. Na praxi se mi nejvic libilo
Schvilil: Mgr. Jakub Suchel 1 Platné od: 1. 9. 2023
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STANDARD ¢&.9.7

Kompetenéni model pracovnika

Jako zakladni nastroj pro persondlni praci v CPPN muze slouzit slouzi kompetenéni model
Centra pomoci Paméti naroda. Je mozné fici, Ze tento navrh v zasadé definuje ,idedlni*
pracovni vykon zaméstnance, tj. takovy pracovni vykon, ktery bude v CPPN povazovan za
dobfe odvedenou praci.

Zakladni vychodiska a predpoklady pro uchopeni kompetenéniho modelu v CPPN

Obecné Ize fici, Ze kompetenéni modely popisuji v riizné mife detaily konkrétni kombinace
znalosti, dovednosti a dalSich charakteristik osobnosti, které by méli byt konkrétnim
zameéstnancim vlastni, aby mohli kvalitné a efektivné plnit pracovni ukoly v organizaci.

Zakladnim vychodiskem naseho pojeti kompetenéniho modelu je pracovnik v ,prvni linii“, tj.
ten, kdo poskytuje bezprostfedné sluzbu nasim pamétnikim/klientam.

Tento kompetencéni model si tak klade za cil sjednotit zakladni nastaveni a sméfovani
pracovnich pozic v CPPN. Na zakladé tohoto modelu bude probihat proces hodnoceni
pracovniho vykonu zaméstnancu a pfi systematické praci na rozvoji zameéstnancu, je vhodné
jej také pouzivat pfi jejich nadboru.

Kompetenéni model je tak pro pracovnika CPPN nadefinovan nasledovné jako pro
pracovnika v prvni linii — pracovnika v pfimé praci (SP).

a) orientace na klienta
o chci poskytovat sluzby klientdm (chci pomahat)
o zodpovidam za vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb
o jednam s klientem s respektem (respektuji potfeby a cile svych klientl a
zohlednuiji je pfi préaci)
poskytuji emo¢ni podporu
projevuji svoji angazovanost ve sluzbé i celé organizaci
jsem vzorem vstficného chovani a vystupovani
dodrzuji mi€enlivost

0O O O ©

b) profesionalita
o zodpovidam za kvalitu poskytované sluzby (nastavuiji cile, aplikuji odborné
metody a techniky pfi praci s klientem, planuji a realizuji systém vnitinich
kontrol)
o inspiruji se novymi myslenkami a podnéty (sleduji trendy)
o udrzuji profesionalni hranice (nevytvafim zavislost klienta na sobé a sluzbé,
organizaci)
o zvladam zatézové situace
o komunikuji s klientem pfiméfené jeho schopnostem a dovednostem
Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 1 Platné od: 1. 9. 2023
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o dodrzuji mi€enlivost

c) tymova spoluprace
o sdéluji a sdilim informace, znalosti, zkuSenosti, Sifim pfiklady dobré praxe
o pfijimam a poskytuji zpétnou vazbu a hodnoceni
o podilim se aktivné na strategii a rozvoji organizace
o feSim konflikty a neshody (pfekondvam bariéry, mluvim s kolegy za kazde
situace)
o vnimam svou zodpovédnost za svou praci i za praci tymu

d) osobni rozvoj
o rozumim vyznamu osobniho rozvoje a hleddm k nému pfileZitosti
o umim odpocivat, udrzovat si od prace odstup

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 2 Platné od: 1. 9. 2023
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Standard 9.8.
Pora dy CPPN (vychdzi ze systému porad Post Bellum)

1. Tymova porada CPPN
- ucastnici: vSichni pracovnici CPPN
- forma: on-line nebo osobné
- zapis: ,Porada CPPN“ (verejny)
- termin: alespon 2x mési¢né, ¢t 9:30 - 12:00 nebo podle potieby (viz. kalendar
CPPN)
2. Tymova porada v pobockach
- Gcastnici: pracovnici pobocky + pracovnik CPPN daného regionu
- forma: osobné ¢i on-line
- zapis: ,Porada“ (verejny) — v Plzni nefunguje zapis, pripadné jina aplikace
- termin: dle zvyklosti pobocky

3. Porada ,,oddéleni“ - CPPN
- Ucastnici: vedeni PN + vedouci CPPN, pfipadné pozvani pracovnici a
spolupracovnici CPPN
- forma: osobné ¢i on-line
- zapis: ,,Porada oddéleni” (neverejny)
- termin: pondéli 1x za 5 tydn(, 12:00-13.00 (viz. kalendaf pomahame CPPN)

4. Porada ,prehledova“ - svodky
- Ucastnici: vedouci vSech oddéleni PN
- forma: osobné ¢i on-line, mésic¢ni prehled, 5 minut na kazdého
- zapis: ,Porada ,pfehledova” SWOTKY“ (neboli ,svodkova kronika Post Bellum*)
(verejny)
- termin: pondéli 1x za 5 tydn(, 10:00-12:00 (viz kalendar PN)

5. Porada ,,projektova“

- svolavana vedenim PN nebo vedoucimi oddéleni dle aktualni potfeby

- resi ¢i vyhodnocuje se projekt, aktivita, kampan, problém, metodika apod.-
Ucastnici: dle reSeného tématu a potreby

- forma: osobné ¢i on-line

- zapis: ,Porada daného projektu” (neverejny)

- termin: dle potreby lze kazdou stfedu, 13:00 — 14:00 a 14:00 - 15.00 (viz.

kalendar PN)

SKUPINA WhatsApp ,,Pomahame*”
- slouzi k rychlému informovani se, diskuzi, udélovani pokynu, predavani
podnétd, schvalovani
- forma: dle aplikace (text, audio, foto, video)
- Ucastnici: vedeni PN (Mik, Martin, Sla, Kris) a pracovnici CPPN
- forma: online
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STANDARD ¢. 10

Profesni rozvoj zameéstnancl, hodnoceni a supervize

1) Podminky hodnoceni

Hodnoceni je divérné a maji k nému pfistup pouze ztaéastnéni pracovnici. Hodnoceni je zaznamenano do
formulare hodnoceni pracovnika. Hodnoceni se provadi 2x za 12 mésicl. Tomuto hodnoceni pfedchazi
sebehodnoceni kazdého pracovnika.

2) Okruhy hodnoceni

1. Koncepcni a operativni tikoly — hodnotici kritéria

e Kvalita — schopnost pracovat podle metodickych pokynd podle druhu ¢innosti, peclivost,
presnost, rychlost pInéni Ukoll. V pfimé péci schopnost pracovat podle metodického pokynu k
poskytovani socialni sluzby a standardd kvality, schopnost naladit se na rytmus klienta,
schopnost porozuméni a identifikace potreb klienta.

¢ Spolehlivost — dokoncovani ¢innosti, schopnost dbat na bezpeénost klientl a spolupracovnika,
predchazet rizikovym situacim, komplexni pfedavani informaci, udrzovani systému a poradku,
dodrzovani pravidel a norem

¢ Samostatnost — schopnost samostatného posouzeni okolnosti a situace, rozhodovani, schopnost
zastoupit kolegu,

¢ Iniciativnost a ochota — pfinaseni novych podnétl k praci, ochotné pfijimani novych ukol(,
schopnost pfemysleni nad svou praci.

2. Odborna pfipravenost

e Védomosti v oboru — stupen védomosti, znalosti vyplyvajicich z drovné odpovidajiciho vzdélani

e ZkuSenosti v oboru — stupen zkusenosti a dovednosti, spojenych s délkou praxe v oboru

¢ Specidlni znalosti a dovednosti — pouze ty, které jsou vyznamné pro vykon na dané pozici,
rozhodné tedy ne viechny (napt. jazykové, prace na PC, RP atd.)

3. Pracovni vykonnost

e Mira koncepénosti pfi vykonu funkce — vyjadfuje schopnost fesit ukoly ve vzajemnych
souvislostech, v souladu s potfebami klientd, s poslanim CPPN, schopnost rozlisit duleZitost
jednotlivych Ukoll a ¢innosti, spravné stanoveni priorit, spravné rozlozeni ¢innosti béhem
pracovni doby.

» Uroveii jednéni a spoluprace — schopnost spolupracovat v tymu CPPN a zaroveri i s dal§imi kolegy
a oddélenimi v PB, schopnost se domluvit, naslouchat, porozumét.

¢ Schopnost prijimat riziko a nést za své rozhodnuti odpovédnost — schopnost rozhodovat se
v Cinnostech a situacich s nejistym vysledkem a rizikem neuspéchu

¢ Odolnost vidi zatézi — schopnost Fict si o pomoc a podporu, vyuZivani supervize

e Organizacni schopnosti — schopnost smysluplné planovat svij cas, jsou predevsim vysledkem
dobré organizace a planovani ¢asu

3) Zpusoby hodnoceni
Je mozné ve dvou variantach (slovni, stupfiové skaly) nebo v jejich vzajemné kombinaci.
1. Slovni

Hodnotitel se zaméruje predevsim na konstatovani, zdali jsou naplnovany hodnotici kritéria ¢i nikoliv a
ddle, zdali dochazi ke zlepSovani nebo zhorSovani.

2. Hodnotici skala

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 1 Platné od: 1. 9. 2023
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Pracovnik je hodnocen pomoci 5 stupnové skaly. (tzv. Skolni stupnice.)

Stupen 1: Pracovnik podéva zietelné nadpridmeérny vykon, vyuZiva nové poznatky z dalsiho vzdélavani,
dlouhodobé se vjeho praci neobjevuji nedostatky ani pochybeni. Ptichazi svlastni iniciativou ke
zlepseni kvality své prace.

Stupen 2: Pracovnik podava dobry pracovni vykon bez zifetelnych a zjisténych nedostatkd. (tolerance:
max. jeden nelimyslny nedostatek v praci v hodnoceném obdobi).

Stupen 3: Pracovnik se dopustil v hodnoceném obdobi neimysiné chyby, resp. v jeho praci se objevuji
nedostatky opakované.

Stupen 4: Nedostatky se v praci se objevuji opakované i po diirazném (pisemném upozornéni.

Stupen 5: pracovnik se dopustil velmi vaznych chyb nebo pracovni nekazné.

4) Formula¥, dotaznik

Pfilohou této smérnice jsou okruhy hodnoceni a formulare, do kterych se vpisuje zdznam o hodnoceni i
sebehodnoceni

5) Pravidelna systematicka zpétna vazba v priibéhu roku, podpora zaméstnancu

Kazdy zaméstnanec v CPPN mad pravo i povinnost pravidelné se osobné schazet s nadfizenym pracovnikem.
Kromé pravidelného hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance (viz vyse) a setkani k planovani osobniho
rozvoje zaméstnance, je smyslem tohoto pravidelného schazeni poskytnout si vzajemnou zpétnou vazbu pro
spolupraci, vénovat se spokojenosti zaméstnance spraci a pracovnimi podminkami, poskytnout
zaméstnancim podporu pfi praci.

Ambici téchto setkani je vytvaret na pracovisti a v kolektivu atmosféru, ve které jsou spolupracovnici schopni
nejenom pfijimat a davat pochvalu, ale také konstruktivni kritiku.

6) Supervize zaméstnancl

Supervize je proces systematické pomoci a podpory pfi feseni obtiznych okamzikl ¢i situaci, které vznikaji
ve vztahu klient x zaméstnanec x organizace, své misto si pochopitelné nachazi i jako prvek prevence
syndromu vyhorteni, kolegidlnich neshod apod. Pro praci v pomahajicich profesich lze supervizi povazovat za
nutny predpoklad dlouhodobé kvalitné podavané prace.

o Supervizi rozumime bezpeénou, laskavou a obohacujici pomoc, supervizor ma byt privodcem, ktery
pomadha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy,
nachazet nova reseni problematickych situaci.

o Supervize pro jednotlivé zaméstnance ¢i skupiny by méla probihat dle pozadavk(, minimalné 2x do roka.

7) Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Je systematickym procesem vytvareni pozitivniho prostiedi a podminek k rozsifovani kvalifikace
zaméstnavatele. Zvysuje dovednost, znalostni potencial organizace a soucasné s tim i spokojenost
a motivaci zaméstnanca.
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Vzdélavani

o Vzdélani zaméstnanci zaruCuji zaméstnavateli efektivni plnéni pracovnich ukold. Pro zaméstnance
muze byt pfijemnym benefitem, pokud je dostate¢né zajimavé a nastavené na jeho vzdélavaci
potreby.

o Identifikace vzdélavacich potieb je jednou z nejdalezitéjsich aktivit predchazejicich vytvoreni
spravného vzdélavaciho/tréninkového planu.

o Na vzdélavaci potrebu se divame jako na rozdil mezi pozadovanou kompetenci na daném misté a
aktualni kompetenci zaméstnance.

o Priidentifikaci vzdélavacich potreb jednotlivce vychazime z pozadovaného kvalifikacniho profilu
mista. Pokud vyuzivdme kompetencni model, jiz vime, jaké predpoklady jsou pro dané misto
vyZadovany. PoZzadavky planovaného mista jsou porovnavany s kvalifikaénim profilem
zaméstnance, tj. s dosaZzenou uUrovni jeho vlastnich kompetenci. Vysledkem porovnani jsou
kvalifika¢ni deficity, které se nadrizeny spolecné se zaméstnancem snazi co nejvhodné;jsim
zplsobem odstranit.

o Na zakladé zjisténych vzdélavacich potieb je vhodné zpracovat vzdélavaci plan organizace
s vyCislenim naklad( na vzdélavani.

o Je dobré pribéiné zjistovat efektivitu jednotlivych vzdélavacich aktivit, tedy jaké vzdélavani bylo a
co zaméstnanci pfineslo.

o U pracovnikd v pfimé péci, socialnich pracovnik(, zdravotnich pracovnik( a ucitell je minimalni
hodinovy rozsah vzdélavani dany zakonem (o socidlnich sluzbach, o pedagogickych pracovnicich, o
pracovnich ve zdravotnictvi), pro dalsi profese je vzdélavani obecné doporuceno.

o Vzdéladvani mize probihat formou interniho nebo externiho vzdélavani:

= metody interniho vzdélavani jsou napft. instruktaz pfi vykonu prace, mentoring, asistovani, rotace
prace atd.

= metody externiho vzdélavani jsou napt. predndska, pripadové studie, workshop, hrani roli atd.

= kombinované metody vzdélani jsou napf. e-learning, prezentace, uceni se akci atd.

Kategorie vzdélavani

o Vzdélavani mizeme délit na vstupni, nasledné a kvalifikacni:

= vstupni vzdélavani je povinné pro vSechny zaméstnance a je soucdsti procesu zaskoleni nového
zaméstnance, o konkrétnich kurzech si rozhoduje OJ sama (nemél by chybét kurz Uvod do
diakonické prace).

= nasledné vzdélavani zaméstnancl vychazi z potfeb OJ a z identifikovanych individualnich potreb
zaméstnance, je realizovano zejména prostrednictvim tzv. Individudiniho vzdélavaciho planu
zaméstnance, musi odpovidat klicovym kompetencim zaméstnance, o konkrétnich kurzech
rozhoduje OJ sama, neni povinné pro vsechny zaméstnance, ale doporucené vsem;

= kvalifikacni vzdélavani je uréeno zaméstnanclim, ktefi nespliuji kvalifikaéni pozadavky na vykon
pracovni pozice, do které jsou zarazeni, a zaméstnanctim, u kterych doslo k domluvé na
prohloubeni jejich kvalifikace.

Individudlni vzdélavaci plan (IVP)

IVP tvori se zaméstnancem jeho nadfizeny, pripadné jiny povéreny zaméstnanec.

Za naplnéni IVP odpovidd zaméstnanec.

IVP zaméstnance se sklada z fady vzdélavacich aktivit, soucasti jsou i jemu vybrané kurzy
nasledného vzdélavani.
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ROCNi HODNOCENi PRACOVNIKA

Jméno, pfijmeni nazev pracovni pozice

ROK:

| pamét

narocda
N~

I. KONCEPCNi A OPERATIVN{ UKOLY PRO PRiSTi OBDOBI

Hodnotici kritéria:

1. Pfesnost pri zpracovani Ukoll a kvalita vysledku
2. Spolehlivost

3. Samostatnost

4. Iniciativa a ochota

Slovni hodnoceni:

Bodové hodnoceni:

Il. ODBORNA PRIPRAVENOST
Hodnotici kritéria:
1. Védomosti (odborné znalosti) v oboru
2. Zkusenosti v oboru

3. Specialni znalosti a dovednosti

Slovni hodnoceni:

Bodové hodnoceni:

Il. PRACOVNI VYKONNOST

Hodnotici kritéria:

Mira koncepcnosti pfi vykonu funkce
Urover jednani a spoluprace
Schopnost pfijimat a nést riziko
Odolnost v(ici zatézi

Organizacni schopnosti

vkhwNe

Slovni hodnoceni:

Bodové hodnoceni:

Zavér:

Schvdlil: Mgr. Jakub Suchel
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datum hodnoceni hodnotitel

hodnoceny

| pamét

narocda
N

Dotaznik pro zaméstnance (podklad pro pravidelny rozhovor)

Jméno:

Datum:

Jak se Vam v uplynulém obdobi pracovalo?

Jaky méte pocit z vysledkt své prace? Co si
myslite, Ze se Vam nejvice podatilo?

Schézelo vdm néco pfti vasi praci v uplynulém
obdobi?

Me¢li jste v uplynulém obdobf pii vasi praci
né&jaky problém (piipadné jaky)? Podafilo se
vam s nim vypotadat (ptipadné jak)?

Maite pocit, Ze se vam v uplynulém obdobi néco
nepodafilo? Vidite ve své praci néjaké rezervy?

Kdybyste mohl-a zménit jednu véc na
pracovisti, co by to bylo?

Schvdlil: Mgr. Jakub Suchel

Platné od: 1. 9. 2023

Registrovana socidlni sluzba: Odborné socidlni poradenstvi, Identifikator: 5778335, 1C: 265 48 526 tel: +420 601 601 156,
e-mail: pomoc @pametnaroda.cz, Darovaci ucet: Komeréni banka, a.s., ¢islo uctu: 123-1557210237
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10.2. Priloha SQ CPPN - Zapis z porady, intervize
VZOR Zapis z porady rok 2025

Zapisy jsou ukladany na adrese https://docs.google.com/document/d/1WHYs-
UNrL1sUOQ1ESbInpTsXDa3HX56FCUctne Dnhg/edit?usp=sharing

DATUM 2023 Tymova porada CPPN

Ugastnici: Jakub Suchel Ondiej Cenovsky Tereza Vackova Anna Provaznikova
host Jméno Pfijmeni pozice Omluveni:

o« Zaznam

Pristi porada 5.9.2023 od 10 hod Tymova porada CPPN Zapsal:

Zpracoval Ondrej Cenovsky, DIS. Platné od: 1. 9. 2023
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STANDARD ¢. 11

Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

Pravidla:
Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potreb.

1. Centrum pomoci Paméti naroda — odborné socialni poradenstvi je poskytovana jako sluzba terénni,
a to vdomacnostech uZivatel( nebo v prostfedi jinych poskytovateld socidlnich nebo zdravotnich
sluzeb, ve kterych je uZivatel pfitomen, pripadné dle domluvy na libovolném misté — v kavarné,
restauracnim zafizeni apod., a to na Uzemi celé Ceské republiky

2. Sluzba je poskytovana v pracovni dny pondéli az patek od 8:00-17:00 O vikendech a svatcich se
sluzba neposkytuje. V uvedenou dobu podle dohody je moZné realizovat vSechny navstévy a socialni
Setfeni. Stanoveny Cas vzdy vychazi z potfeb uzivatele. Pokud to okolnosti vyZzaduji, je mozné cas
posunout na jinou pozdéjsi dobu, zvlasté pak tehdy, pokud jiz navstéva probiha. V pfipadé potreby
Ize vyuzit administrativni zazemi organizace.

3. Sluzba ma dale k dispozici centralni telefonickou linku, ktera je k dispozici kazdy vSedni den od 9
do 17 hod. Tuto linku obsluhuje socialni pracovnik zpravidla v prazské centrale.

4. Doba poskytovani sluzby je odpovidajici potfebam cilové skupiny uZivatelU.

5. Zakladni informace o poskytované socialni sluzbé, Vnitfnich pravidlech sluzby, ¢asové a mistni
dostupnosti jsou uvedeny na webovych strankdch Centra pomoci: https://pomoc.pametnaroda.cz/,
dale v informacnich letacich.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023
Aktualizace 1.1.2025
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STANDARD ¢. 12

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Pravidla:
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve formeé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba uréena.

Opatieni:
Informovanost o socidlni sluzbé je verejné realizovana zverejiiovanim veskerych informaci o
realizaci sluzby, verejného zavazku, vnitinich pravidlech:

1. na webovych strankach https://pomoc.pametnaroda.cz/

2. prostrednictvim Integrovaného portalu MPSV: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-
sluzeb#/registr-poskytovatelu-detail-sluzby/6902

3. prostrednictvim letakl ,Informace o Centru pomoci Paméti naroda, které 1x rocné
distribuujeme vsem pamétnikim Paméti naroda

4. osobnim kontaktem socidlnich pracovnik( a dokumentaristt

- pamétnici se na CPPN sami obraceji

- pracovnici ve spolupraci s dobrovolniky pamétniky obvolavaji a dotazuji se na jejich
aktualni situaci, nabizeji sluzby CPPN, vhodnou pfileZitosti jsou Zivotni jubilea pamétnikd,
kdy je pracovnici mohou potésit gratulaci

- dokumentaristé pamétniky informuji o sluzbé CPPN béhem nataceni jejich pfibéhu

Veskeré informace o poskytované socialni sluzbé jsou k dispozici na pracovistich CPPN.

Verejnost je informovdna prostfednictvim tisténého magazinu Paméti ndroda, webovych stranek,
socialnich sitich a v ramci pribéZnych ¢i jednorazovych kampani jako napf. kazdorocni sbirka na
pomoc véaleénym veterdnim nebo Béh pro Pamét naroda.

Prilohy:
Priloha 12.1. Metodika spoluprace s dokumentaristikou
Priloha 12.2. Metodika zZivotnich vyroci

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023
Aktualizace 1.1.2025



Metodicky postup pro spolupraci CPPN a dokumentaristiky

Povinnosti socialnich pracovnik:

- PFi umrti pamétnika pracovnik CPPN tento tUdaj posle na e-mail zesnuli@postbellum.cz

- Dozvi-li se pracovnik CPPN néjakou zménu v kontaktnich adajich, informuje o této
skutecnosti: pametnici@postbellum.cz.

- Pokud pamétnik upozorni pracovnika CPPN na faktické chyby uvedené v pribéhu nebo
hodla doplnit néjakou jinou zasadni informaci, informuje o této skute¢nosti vedeni
dokumentaristiky: pametnici@postbellum.cz.

-V pripadé setkani s klientem, jehoz pribéh vyhodnoti jako zajimavy, informuji vedeni
dokumentaristiky podle regionu ptsobnosti.

Povinnosti dokumentarista:

- Dokumentaristé po kazdém nataceni vyplnuji formular zaznamu rozhovoru
s pamétnikem, a to i kdyz Zddnou pomoc pamétnik nepotfebuje. Dokumentaristé
dotaznik CPPN - Formulafe Google

- Dokumentaristé v pripadé jakékoliv pro pamétnika naléhavé situace, v co nejkratsi dobé
kontaktuji CPPN a predaiji jej do péce socialnim pracovnikim.

- Vedeni dokumentaristiky zajisti v€asné informovani pamétnik( o zverejnéni pribéhu tak,
aby se tuto skutec¢nost dozvédél predem. Vitano je zasilani této informace pracovnikiim
CPPN, ktefi sami mohou vyuZzit pfilezZitosti a iniciativné zavolat doty¢nému pamétnikovi a
zeptat se na jeho momentalni situaci a nabidnout pomoc v pfipadé potreby.

Metodika je platnd od 1.5.2023

Zpracoval tym pracovnik( CPPN



Priloha:

Rozdéleni krajti - produkéni a séfeditori:

- vSichni maji email: jmeno.prijmeni @postbellum.cz

Séfeditofi podle kraju

Produkce

Ustecky Miloslav Lubas Veronika Iblova
Liberecky Miloslav Lubas Veronika Iblova
Kralovéhradecky Miloslav Lubas Miroslav Ty¢
Pardubicky Miloslav Lubas Miroslav Ty¢

Moravskoslezsky

Miloslav Lubas

Tomas Netocny

Karlovarsky Miloslav Lubas Zdenka Kucerova
Olomoucky Vit Lucuk Jitka Andrysova
Plzerisky Vit Lucuk Jana Kubikovéa
Vysocina Vit Lucuk Jitka Andrysova
Zlinsky Vit Lucuk Jitka Andrysova
Praha Véaclav Kovar Martina Kovarova
StfedoCesky Véaclav Kovar Martina Kovarova
JihoGesky Vaclav Kovar Sona Petrakova

Jihomoravsky

Vaclav Kovar

Eliska Cyprianova

Pfibéhy nasich sousedu

Justyna Jiraskova

Veronika Stehlikova (pfidéluje editace)




Ve

Metodicky postup pro pripominani Zivotnich vyroci pamétnika PN

1. Reserse vyroci:

Vzdy mésic dopfedu kazdy odpovédny pracovnik CPPN dle uréeného regionu vyhotovi resersi
vyro¢i z databaze pamétniki Paméti naroda (exportovana tabulka). V pfipadé absence
presného data narozeni, ale pokud je zndm alespon rok narozeni, tak v pripadé kulatého
jubilea (kon¢i 0/5, vée 100+) v daném roce se pokusi dohledat presné datum narozeni
pamétnika v dalSich dokumentech interni databaze PN a zjiSténé zaznamenda do databaze
CPPN2. ReSersovana kulatd jubilea zaznamena do sdilenych tabulek pro jednotlivé
https://www.dropbox.com/scl/fo/x9vkvn67ibahum75am48m/h?d|=0&rlkey=kitwv9fk9tuswb
ggn5xgs3udz, kterd bude k dispozici oddéleni PR a vedeni PB ¢i vedeni regionalnich pobocek.
Neni Zadouci upravovat tabulky pracovniky mimo CPPN pfimo na Dropboxu, je doporuceno si
tabulku ulozit na pevny disk a posléze libovolné upravovat.

2. Kontaktovani pamétnika socidlnim pracovnikem:
Pfed samotnym kontaktem s pamétnikem se pracovnik musi vidy seznamit s jeho pribéhem.
Kulata vyroéi (pfednostné): Telefonicky kontaktujeme pamétnika s gratulaci k jubileu (0/5 a
vSe 100+), dale je vhodné postupovat dle dotazniku pro socidlni Setfeni. V pfipadé zajmu PR
oddéleni ¢i vedeni PB zkousime domluvit osobni setkani dle moznosti pamétnika, a informuje
nazpét. V pripadé zjisténi potfebnosti pamétnika, domlouvame i individualné osobni setkani s
CPPN, které spojime se socidlnim Setfenim. (Na kazdém z nas je zvaZzit a vycitit smysluplnost a
dllezitost takového setkani, mit na mysli i dobré navazani vztahu s klientem a jeho rodinou, a
to i v pfipadé Ze dotyény momentalné nic nepotfebuje. Sifit povédomi o praci a moinostech
CPPN pro nase pamétniky.
Nekulata vyroci: Telefonicky kontaktujeme pamétnika s gratulaci k vyroci, dale je vhodné
postupovat dle dotazniku pro socidlni Setfeni. V pfipadé kapacity Ci zjisténi potfebnosti
pamétnika mizZzeme domluvit osobni setkani s CPPN, které spojime se socidlnim Setfenim
(vhodné napt. u vyssiho véku 85+).

3. Zaznamenavani kontakta:
PFi kulatém vyroci pracovnik do jedné sdileni tabulky zaznamend datum uskutec¢néného
telefonického kontaktu s pamétnikem, pfipadné datum domluveného osobniho setkani s nim.
Zaznamy uskutecnénych kontaktlli budou oznacovany vsouladu suvedenou legendou
v zaloZce tabulky.

KONTAKT A DOMLUVENA NAVSTEVA ORANZOVA

4. Zajistovani darli pro osobnim setkani s pamétnikem:
Je vhodné, aby si pracovnik CPPN pred osobnim setkanim s pamétnikem pfipravil: pisemné
prani, magazin PN ¢i jinou publikaci, dale mlzZe obstarat napf. kvétinu (rozpocet cca 200—300
K¢) a néjakou pozornost z e--shopu Paméti ndroda (dle moZnosti — postupné bude feseno).

Metodika je platnd od 1.3.2023

Zpracoval tym pracovnik( CPPN
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STANDARD ¢. 14

NOUZOVE A HAVARIJNi SITUACE

1. Kritéria

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti s
poskytovanim sluzby, a postup pfi jejich reseni

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje sluzbu, s postupem pfi
nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené
postupy pouzit

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feseni nouzovych a havarijnich situaci

Ad a) Poskytovatel je povinen své sluzby poskytovat tak (kromé jinych poZadavki), aby byly bezpeéné.
Bezpecnost poskytované sluzby muaze byt ohroZena vznikem nékterych, predtim neocekavanych,
nebezpecnych situaci, jejichZ vzniku se neda vidy zabranit. Poskytovatel proto musi mit definovano, k jakym
situacim by mohlo dojit, véetné postupd, jak je spravné a co nejrychleji fesit. Vedouci pracovnici odpovidaji za
proskoleni vsech svych podfizenych zaméstnancl z predpisi o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi préci, za
proskoleni zaméstnancl pfi jejich nastupu do zaméstnani a v jejim pribéhu podle pfislusnych predpisl a ve
Ihdtach stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy. PFislusna skoleni a revizi veskerych relevantnich
dokumentl provadi odborné zplsobild osoba v BOZP a PO. Kaidy pracovnik CPPN je povinen projit
pravidelnymi Skolenimi, které se tykaji bezpecnosti prace a pozarni ochrany. Kazdy pracovnik CPPN je povinen
neprodlené ohlasit svému nejblize nadfizenému pracovni Uraz své osoby, nebo pracovni Uraz svych
spolupracovnikd, kterym byl pfitomen jako svédek. Kazdy pfipad pracovniho Urazu je nutno okamzité osetfit
a udalost zapsat do Knihy uraz(, kterd je uloZzena v kancelari CPPN.

Ad b) Vedouci zaméstnanci odpovidaji za proskoleni vSech svych podfizenych z predpisli o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci a pozarni ochrany a za proskoleni zaméstnanc( pred jejich nastupem do zaméstnani
a v jejim prabéhu podle prislusnych predpist a ve lhGtach stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy.

Ad c) Za vedeni dokumentace, tzv. Zdznam o nouzové, havarijni a mimofradné situaci, zodpovida socialni
pracovnik CPPN. Zaméstnanci spole¢né vyhodnocuji probéhlé nouzové, havarijni a mimoradné situace.
Nadfizeny svym pracovnikim poskytuje zpétnou vazbu, zda situaci vyresili spravné.

Zaznam o nouzové, havarijni a mimoradné situaci musi obsahovat:

e datum a ¢as vzniku nebo zjisténi této udalosti o pticinu jejiho vzniku

e jména pritomnych osob (zaméstnanct, uZivateld, cizich osob)

e popis udalosti a jejiho pribéhu o odpovédnou osobu pfi udalosti

e datum a cas informovani o situaci feditele CPPN

e Skody na zdravi osob, skody na majetku

e datum a ¢as ukonceni mimoradné udalosti

e provedend opatieni k jejimu odstranéni nebo minimalizaci, ostatni podstatné informace a
vyhodnoceni

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023
Aktualizace 1.1.2025
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2. Vybrané nouzové a havarijni situace
2.1. Definice pojmt
a) Nouzova situace — je situace nebezpecna a zpravidla nepfedvidana, vyzadujici co nejrychlejsi ukonéeni

b) Havarijni situace — je nahlad udalost, kterd vznikla v souvislosti s technickym provozem, a kterd muze
zpUsobit skody na lidském zdravi, Zivoté, majetku nebo Zivotnim prostredi

c) Mimoradna situace — je takova situace, kterd mlze nastat v souvislosti s poskytovanou socialni sluzbou

Nouzové, havarijni a mimoradné situace nejsou projevy pouze s provozem budov, mohou nastat i v jinych
situacich pfi poskytovani socialnich sluzeb nap¥. na ulici, v bytech uZivatel(, pti organizovani akci atd.

2.2. Re$eni nouzovych a havarijnich situaci
2.2.1. Nouzové situace
e Uraz zaméstnance

Na zdkladé momentalnich schopnosti a ziskanych znalosti o poskytnuti prvni pomoci provede okamzité
oSetfeni sdm zaméstnanec, pripadné vyhleda Iékarskou pomoc. Pokud to vyZaduje zavaZnost Urazu, sam
zaméstnanec nebo jind osoba, ktera je v danou chvili pfitomna, pfivold zdchrannou sluzbu (155) nebo
Integrovany zachranny systém (112). Uraz je neprodlené ozndmen vedoucimu pracovisté. V pfipadé, Ze se stal
Uraz pred schlizkou s klientem, zajisti zranény zaméstnanec nebo jeho pfimy nadfizeny, aby byla predana
klientovi informace o dlivodech zrueni schizky. Uraz je zaznamenan do ,,Knihy traz(i“ s popisem situace a
podpisy pfipadnych svédkd.

e Uraz uzivatele

Pracovnik CPPN poskytne uzivateli okamzitou prvni pomoc. Pokud je zranéni zdvazné, zavola zdchrannou
sluzbu (155) nebo Integrovany zachranny systém (112) a neprodlené informuje vedouciho pracovnika CPPN,
ktery okamzité zajisti predani informace klicovému socialnimu pracovniku (pokud neni dané situaci pfitomen).
V ptipadé hospitalizace spolupracuje klicovy pracovnik s feditelem CPPN?? O celé udalosti sepiSe zaznam.

¢ Agresivni chovani uzivatele

PFri komunikaci s osobami se chovame vZdy vstficné a podpurné, citlivd témata projednavame v soukromi s
ohledem na situaci a rozpoloZeni zicastnénych osob. Dle situace a mozZnosti vyuzivdme techniky aktivniho
naslouchdani. Zacne-li se osoba chovat agresivné, vyjadiime pochopeni pro jeji situaci, snazime se situaci
zklidnit a osobu upozornime, Ze pokud bude ve svém agresivnim chovani pokracovat, komunikaci ukoncime.
Pokud se osoba uklidni, pokracujeme dale v jednani. V pfipadé dalSich projevli agrese jednani ukoncime.
Nerespektuje-li dana osoba vyzvu k odchodu ¢i brani v odchodu pracovnikovi, pracovnik pfivola pomoc dalsi
osoby, pripadné vola linku 158. VSechny situace vidy posuzujeme individualné dle zavaznosti, v pfipadé
nutnosti volame linku 158. Pracovnik CPPN vse fadné zaznamena a zpravu pridd do spisové dokumentace, dale
informuje o vzniklé situaci vedouciho pracovnika.

o Pracovnici by méli dbat zejména na to, aby v mistnosti bylo zaviené okno, neméli by si pfed
okno stoupat a pokud mozno v tom zabranit i uZivateli sluzby.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023
Aktualizace 1.1.2025
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o Pokud to bude moziné, neméli by nechavat uzivatele sluzby v mistnosti samotné. V situaci,
kdy budou uzivatelé nezvladatelni, budou pracovnici volat policii, pfipadné rychlou
zachrannou sluzbu.

o V nevyhnutelnych ptipadech uniknou pracovnici dvefmi a pokusi se pfivolat pomoc z jiné
mistnosti. V pfipadé, kdy jsou v poradné dva pracovnici a uzivatelé sluZzeb se nedafi uklidnit,
pomoc jde privolat jeden z pracovnika.

¢ Zniceni, poskozeni, kradez majetku pracovnika Ci organizace

Zjisti-li pracovnik poskozeni, zniceni ¢i kradez majetku, informuje svého nadfizeného, v pfipadé Skody vyssi
hodnoty je véc bezodkladn& ozndmena na Policii CR, pracovnici jsou b&hem vysetfovani k dispozici
k pfipadnému vyslechu. Pokud dojde k poskozeni nebo zni¢eni majetku umysiné, je s uzivatelem ukonceno
poskytovani sluzby.

o Domaci nasili

Pokud se ndm uzivatel svéfi s tim, Ze je obéti domaciho nasili, je nutné jim zprostredkovat nebo predat kontakt
na Intervencéni centrum (seznam intervencnich center na www.mvcr.cz), pfipadné na specializovanou
poradnu, viz. Pfiloha ¢.1 SQ CPPN 8

e Poskozeni majetku klienta

CPPN md prostrednictvim zfizovatele Post Bellum uzavienou pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti
poskytovatele socidlnich sluZzeb ¢. 033382972, kterd se vztahuje na odpovédnost za Skodu zplsobenou
poskytovdnim socidlnich sluZeb na zdkladé zdkona 108/2006 Sb., v platném znéni.

¢ Nabidnuti uplatku

V pripadé Ze se uzivatel sluzby snazi ziskat nadstandardni sluzby za Uplatu, jsou pracovnici povinni takové
sluzby odmitnout. Pracovnici poradny rovnéz nesmi nabizet sluzby za uplatu, které by byly nad rdmec sluzeb
poskytovanych poradnou, a nesmi pfijimat jakékoli odmény od uZivatel( sluzeb.

* Nebezpecné zvife vdomacnosti

Pokud se pracovnik CPPN citi ohroZzen domdacim zvifetem uZivatele nebo zajemce o sluzbu, pozada jej, aby
zvite zajistil tak, Ze nikdo z pfitomnych nebude ohroZen (pf. aby bylo zvife béhem jednani v kleci, v jiné
mistnosti apod.). Pracovnik se s uzivatelem domluvi na zajiSténi stejného postupu i v pfipadé jakékoli navstévy
budouci. V pfipadé, Ze uzivatel odmitne pracovnikovi vyhovét, mlze pracovnik jednani odlozZit a dalsi jednani
uskutecnit vyhradné v prostorach kancelafre CPPN. Pracovnik vSe fadné zaznamena a zpravu pfida do spisové
dokumentace.

e Havarijni stav obydli uzivatele

Pracovnik CPPN se v takovém obydli pohybuje tak, aby nedoslo k Urazu a nebylo ohroZeno jeho zdravi. V
pripadé, Ze pracovnik vyhodnoti podminky obydli uZivatele jako jeho zdravi ohroZujici, miZe jednani odloZit a
dalsi jednani s uzivatelem uskutecnit vyhradné v prostorach kancelare CPPN. Pracovnik vSe fadné zaznamena,
zpravu pfida do spisové dokumentace.

® Ohrozujici hygienické podminky v domacnosti uzivatele

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023
Aktualizace 1.1.2025
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V pfipadé, Ze pracovnik CPPN vyhodnoti hygienické podminky jako jeho zdravi ohroZujici, mize jednani odloZit
a dalsi jednani s uzZivatelem uskutecnit vyhradné v prostorach kancelare. Pracovnik vSe fadné zaznamenj,
zpravu pfida do spisové dokumentace.

o Infekéni onemocnéni

V pfipadé, Ze pracovnik po ptichodu do domdacnosti uZivatele zjisti, Ze se v domacnosti vyskytuje osoba trpici
infekéni chorobou, mizZe jednani ukondit a navrhne jiny termin schlizky. Pracovnik vSe fadné zaznamenj,
zpravu pfida do spisové dokumentace.

2.2.2. HAVARIJNI SITUACE

Vzhledem k charakteru sluzby (ambulantni, terénni) Ize havarijni situace resit tak, aby se jen minimalné dotkly
poskytovani sluzby. Vidy dbejte pokyntl pracovnikd organizace nebo zachrannych sloZek, jsou-li na misté
pfitomny.

e Pozar v budové poskytovani sluzby

Kazdy pracovnik je fadné proskolen v PO. Vzniklou situaci fesi pracovnik, ktery pozar zjisti, podle rozsahu uhasi
hasicim pristrojem nebo vola — Hasici (150), Integrovany zachranny systém (112). Pfi ozndmeni poZaru
nezapomene pracovnik uvést nasledujici udaje: své jméno, presné uréeni mista pozaru, co hofi, jsou-li
ohroZeny osoby nebo zda hrozi jiné nebezpeci, pfipadné Cislo telefonu, z néhoz vola. V pripadé nutnosti zajisti
pracovnik evakuaci vsech osob v kancelafi, co nejrychleji opustte objekt.

¢ Vypadek elektrického proudu v budové poskytovani sluzby

Vypadek nahlasime Fediteli pobocky, ktery vzniklou situaci fesi a zajisti napravu.
¢ VVypadek topeni v budové poskytovani sluzby

Vypadek nahlasime fediteli pobocky, ktery vzniklou situaci resi a zajisti ndpravu.
¢ Porucha vodovodniho fadu v budové poskytovani sluzby

Poruchu nahldsime fediteli pobocky, ktery vzniklou situaci resi a zajisti napravu.
¢ Porucha telefoni pracovnikti CPPN

Poruchu nahldsime fediteli CPPN, ktery vzniklou situaci resi a zajisti ndpravu.

2.2.3. Mimoradné situace
e Zména dohodnutého terminu setkani

Pokud se pracovnik se nemuzZe dostavit za uZivatelem z dlivodu Zivelné pohromy, neocekavaného preruseni
cesty nebo jinych vaznych dlivodu. Pracovnik bezodkladné o situaci informuje uZivatele a dohodne s nim dalsi

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023
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postup (pfesunuti schlzky, jiny zpUsob feseni). Z téchto dlvodl Vas laskavé Zzadame o sdéleni svého platného
telefonniho Cisla pracovnikovi.

Pokud se nemuiZe na dohodnuté setkani s pracovnikem dostavit uZivatel, prosime laskavé uZivatele nasich
sluZeb, aby vcas informovali pracovnika, Ze se jejich dohodnuta schlizka nem{ze uskutecnit. Kazdy pracovnik
sdéluje uzivateli své telefonni Cislo.

e Pracovnik v terénu zabloudi

V pfipadé, Ze pracovnik pfi poskytovani terénni sluzby zabloudi (a nemUze se zeptat na cestu kolemjdouciho),
mUZe vyuZit navigace prostiednictvim mobilniho telefonu (je mozné vyuzit online, pfipadné off-line map),
ktery ma k dispozici. Pracovnici mohou kontaktovat jiného pracovnika organizace, nebo se s uzivatelem sluzby
dohodnout na jiném misté, které by bylo pro obé strany dostupnéjsi.

e Porucha vozidla

Pracovnik informuje rfeditele CPPN a postupuje dle jeho pokyn(. V pfipadé, Ze jede k uzivateli, informuje ho o
vzniklé situaci a sdéli, Ze nedorazi, pfip. dorazi se zpoZzdénim.

¢ Dopravni nehoda

PFi dopravni nehodé vozidla pracovnik vidy ptivold policii CR a informuje Feditele CPPN. V pfipadé, Ze jede k
uzivateli, informuje ho o vzniklé situaci a sdéli, Ze nedorazi.

e Zivelna pohroma v oblasti kancelaie CPPN

V pripadé Zivelné pohromy pracovnik informuje feditele pobocky, ktery dle situace privola Hasice (150),
Zachrannou sluzbu (155) nebo Integrovany zachranny systém (112).

2.3. Prevence krizovych situaci a vyhledavani rizik
Prevenci vnimame jako soustavu opatfeni, kterd maji predchazet néjakému nezadoucimu jevu
Hlavnimi ukoly jsou:

1. Vcasné vyhledavani a vyhodnoceni rizik (Pfehled mozZnych zdroja rizik je vyéet konkrétnich hrozeb, které
mohou zpusobit vznik krizové situace.)

Ptijimani adekvatnich rozhodnuti

Prijeti adekvatniho opatfeni k minimalizaci Skod materidlniho nebo moralniho charakteru
Zpracovani dokumentace k zaznamu krizovych situaci

Soustavné prohlubovani zasad spravné a efektivni komunikace s uZivateli

vk wnN

Prevence rizikovych situaci:

1. Konani pravidelnych setkani personalu s vedoucim poradny.
2. Resit aktudlni problémy a rizika provozu poradny.
3. Soustavné se vzdélavat ve standardech kvality poskytovani socidlnich sluzeb a interni dokumentace.

Pfedchazeni podobnym situacim pozorovani zmén v chovani uZivatell, zaznamenavani rizikovych projevi
chovani do dokumentace, vytvareni divéry mezi zaméstnanci a uZivateli.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023
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14.1. Priloha SQ CPPN

Krizové, nouzové a havarijni situace a jejich reseni

1. Krizové situace na strané uzivatell
a) Ztrata uzivatele (uzivatel se nedostavi na domluvenou schtizku)
b) Nahlé zhorseni zdravotniho stavu uZivatele
c) Umrti uZivatele
d) Pokus o sebevrazdu
e) Poskozeni nebo zcizeni majetku uzivatele
f) Agresivni chovani uZivatele
g) Agresivni chovani tfeti osoby nebo zvirete (pfibuzny, soused, domaci mazli¢ek apod.)
h) Vycerpani financénich rezerv
i) Zablokované dvere lezicim uZivatelem
j)  Domaci nasili
2. Reseni krizovych situaci na strané uZivateld
a) Ztrata uzivatele

Prevence

* identifikace uZivatel(, u kterych je zvysené riziko ztraty, nedostavi se
v domluvenou dobu

* rozpracovani rizikové situace v individualnim planu uzivatele

* pfedem pracovat s modelovymi situacemi a postup konzultovat s kolegy

e prehled o telefonnich Cislech, které uzivatel vlastni

* vybaveni uZivatele seznamem s dulezitymi telefonnimi ¢isly smérovanymi na
pracovniky poradny, zvySeni pozornosti zejména pfi akcich poradanych
poskytovatelem

Situace

e pracovnik, ktery zjisti neptfitomnost uZivatele, se ho pokusi kontaktovat na jeho
telefon (mobilni)

* pfineuspésném telefonickém kontaktu nahlasi skute¢nost vedoucimu poradny
nebo zastupujicimu pracovnikovi

* snazi se ziskat informace od osob, které uzZivatele znaji, Ize vyuzit kontaktni osoby
ze slozky uzivatele (rodinné pfislusniky atd.)

Po situaci

e pracovnik ucini pisemny zaznam do Dokumentace nouzovych a havarijnich situaci
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e s uzivatelem pracuje po jeho pozdnim nebo nasledném prichodu, situaci probere
a vyhodnoti jako zavadovou

b) Nahlé zhorseni stavu uZivatele
Prevence

* Pracovnici v pfimé péci sleduji zmény ve zdravotnim stavu uzivatelQ

* U uZivatelU s psychiatrickou diagndzou je se situaci sezndmen odpovédny
pracovnik a pracovnici v pfimé péci

e Uzivatel je podporovan v provadéni navstév u odbornik( (napf. psychiatricka
ambulance)

* Rizikové situace jednotlivych uZivatell jsou analyzovany a pravidelné
vyhodnocovany v krizovych planech a v ramci individualniho planovani

v o

e Pracovnici v pfimé péci se dle moznosti uc¢astni odbornych seminaru
Situace

e pracovnik, v pfimé péci vyhodnoti zdravotni stav uZivatele, dle zdvaZznosti stavu
provede opatreni (poskytne prvni pomoc, zavola rychlou zachranou sluzbu (155),
apod.)

Po situaci

e pracovnik ucini pisemny zaznam do Dokumentace nouzovych a havarijnich situaci
e dle zavaZnosti situace informuje pracovnik vedouciho poradny
e dle zavaZnosti situace informuje pracovnik rodinné pfislusniky nebo jinou
kontaktni osobu uvedenou ve sloZce uZivatele
c) Nahlé umrti uzivatele
Prevence
* Monitorovani zdravotniho stavu uZivatele

Situace

* Pokud pracovnik nalezne uzivatele v bezvédomi ihned zah3ji prvni pomoc a zajisti
privoldni tisnovou linkou (112) rychlou zachrannou sluzbu a dale postupuje dle
jejich instrukci

e Pracovnik v pfimé péci zajisti, aby k zemrelému uzivateli neméli pfistup dalsi
uZivatelé a misto, kde doslo k umrti, zGstalo v plvodnim stavu

Po situaci
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e Pracovnik v pfimé péci informuje o situaci vedouciho poradny, ktery/a uvédomi
kontaktni osobu ze slozky uzivatele
e pracovnik ucini pisemny zaznam do Dokumentace nouzovych a havarijnich situaci

d) Pokus o sebevrazdu

Nejvice sebevraZd se pravidelné stava 1. ledna, nejcastéjsim zplsobem je obéseni, muzi
konci Zivot vlastnim rozhodnutim tfi aZ Ctyrikrat castéji nez Zeny a nejmin sebevraht je
mezi lidmi s vysokosSkolskym vzdélanim.

Sebevrazdy se casto vyskytuji v souvislosti s depresemi, alkoholismem a jinymi typy
zavislosti, u schizofrenie, socialni fobie a hrani¢ni poruchy osobnosti. DalSimi ptispivajicimi
faktory jsou predchozi sebevrazedné pokusy, osamélost, osobni problémy (dluhy, rozvod
...), pocit vyhoreni a vazné télesné nebo dusevni onemocnéni.

Situace

e Zachovat klid

e Zavolat pomoc —tisnovou linku (112), policii (158) nebo rychlou zachrannou
sluzbu (155)

e Navazat s doty¢nym kontakt

e UdrzZet kontakt co nejdéle

e Zapfist hovor na téma, které dotycného zajima

e Viit se do jeho situace

* Nechat jej co nejvice mluvit, lehce se dotazovat — ,, A co bylo dal?“, ,Co jste
délal/a potom?“, ,Jak Vam bylo?“

* Pruzné reagovat — napt. kdyz dotycny rekne: ,,Nemyslete si, Ze mi to
rozmluvite!”, odpovédét: ,To je v pohodé, jenom si chci poslechnout Vas pribéh.”

* Projevovat pochopeni—,To Vas fakt muselo nastvat.”, ,To se Vam nedivim.”, , To
bych snad sam nevydrzel.”.

Co nedélat a nefikat

e Celou véc a starosti dotycného bagatelizovat —, To neni tak strasné, toja ..., ... a
kvlli tomu se chcete zabit?“

e Zbytecné situaci dramatizovat

e Prvoplanové od sebevrazdy odrazovat — vyhnout se ,Nedélejte to!“

e Moralizovat — ,Zivot jste si nedal, tak nemate pravo si ani vzit.“

e Uklidriovat stylem —,,zase bude lip“, ,rdno je moudrejsi ve¢era”

e Provokovat vycitky svédomi. ,Co Vase déti/manzelka/rodina? Hrozné jim
ublizite!”
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e Povzbuzovat k dokonani sebevrazdy, nékdy to sice mlze odradit, ale tohle pfislusi
jen vyskolenym odbornikiim, ktefi poznaji vhodnou situaci

Po situaci

e pracovnik ucini pisemny zaznam do Dokumentace nouzovych a havarijnich situaci
* informuje o incidentu vedouciho poradny
e doporudi uzivateli profesionalni pomoc

e) Poskozeni nebo zcizeni majetku uZivatele
Prevence

e UZivatelé maji své véci ulozeny v prostorach poradny

* UZivatelé jsou si védomi, Ze kradez majetku jiného uzivatele je trestny Cin a podle
toho bude personal postupovat

e Pfiagresivnim jednani uzivatele zabrani v rémci moznosti niceni majetku
pfitomny personal

* NezapUjcovat si od uzivateld Zadné soucasti jejich majetku a penéznich
prostredkt

Situace

e Pracovnik posoudi, zda uZivatel udava pravdivé informace

* Pracovnik provede dotaz mezi dalSimi uzivateli a pracovniky poradny

» Pokud to situace vyzaduje, informuje zaméstnanec Policii CR (158) a postupuje
dle jejich pokyn(

* Personal zajisti odstranéni poskozeného majetku, aby nedoslo pfipadné k Grazu
dalSich osob

Po situaci

e pracovnik ucini pisemny zaznam do Dokumentace nouzovych a havarijnich situaci
e vedeni poradny bude jednat s uZivateli o probéhlé situaci a jejich dlsledcich,
v piipadé potieby miize byt k jednani pfizvan psycholog, Policie CR, &i rodinny
prislusnici

f) Agresivni chovani uzivatele
Agrese byva reakci na néco neprijemného, projev seberealizace, potieby Ucty, proto se

vétSinou voli nedirektivni pfistup a vhodna strategie k zvladnuti situace, najit cestu
k uzivateli.
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Zklidnujici vlivy — zpomalené tempo fedi, klidna mluva, snizeni gestikulace, odlozeni
neprijemnych Ukonl na pozdéji, dotaz na to, co si dotyény preje, nepoucovat, nepfit se,
vyjadfovat pochopeni a zajem.

Agresi muze zhorsit hodné podnétl v jednu chvili, hluk, horko, zima, neprehledny terén,
nevhodné umisténi predmétq, fyzické nepohodli, bolest, neuspokojeni potfeb, tnava.

Prevence

* Rizikové situace jednotlivych uZivatell jsou analyzovany a pravidelné
vyhodnocovany

* Pracovnici v pfimé péci znaji zplUsoby efektivniho vyjedndvani s uzivatelem
v negativni emoci a znaji zplsoby organizovaného odchodu z pritomnosti
uZivatele v negativni emoci

* Znalost uzivatell se sklony k agresivnimu jednani

e Znalost podminek pfimérené obrany a krajni nouze

Situace

*  Pracovnik v pfimé péci vyhodnoti vzniklou situaci — rozhodne:
o Pfimérené obrana a krajni nouze
o Vyjednavani odchodu
o Vyvazani se ze situace (Uték), najit pro sebe bezpectné misto, pfivolani
pomaoci

Po situaci

e pracovnik ucini pisemny zaznam do Dokumentace nouzovych a havarijnich situaci
e vedeni poradny bude jednat s uZivateli o probéhlé situaci a jejich dlsledcich,
v pfipadé potreby mlze byt k jednani prizvan psycholog

g) Agresivni chovani tfeti osoby nebo zvifete (pfibuzny, soused, domaci mazli¢ek apod.)

Pozadavky pribuznych nebo znamych mohou byt v rozporu s pranimi a predstavami
uZivatele.

Regeni
Prava uzivatele jsou vZdy na prvnim misté, nastanou-li vtomto ohledu nejasnosti,
pracovnik poradny jedna o situaci s prfibuznymi. V pfipadé nevhodného chovani
pfibuzného nebo znamé osoby ma personal pravo navstévu vykazat ven
z poradny a udélat o tom zapis

Prevence

* Pracovnik nevystavuje sebe ani uZivatele rizikovym situacim
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Situace

* Pracovnik se nevystavuje vlastnimu ohrozeni treti osobou, v pfipadé potreby
kontaktuje Policii CR (158) nebo tisfiovou linku (112)

e Dojde-li ke zranéni uzZivatele nebo pracovnika, tak je mu poskytnuta prvni pomoc,
pripadné je volana rychld zachranna sluzba (155)

* Pfinapadeni zvitete je kontaktovan maijitel, pokud neni pfitomen nebo odmitne
spolupracovat, je nutné zavolat Policii CR (158)

Po situaci

e Zameéstnanec informuje o incidentu vedouciho poradny
e pracovnik ucini pisemny zaznam do Dokumentace nouzovych a havarijnich situaci

h) Vycerpani financnich rezerv
Prevence

* nezvefejiiovat financni situaci jednotlivych uZivatelQ
e zamezit moznosti pristupu firem nebo jedincl zabyvajicich se prodejem produkt(
do prostor poradny

Situace

e jedna se predevsSim o mozné neumérné zadluZovani uzivatell (pUjcovani od
uzivatell, persondlu nebo finanéni pUjcky riznych spolecnosti), zneuzivani
uzivatel( personalem ¢i rodinou

Regeni
Pokud se objevi financni riziko, je pracovnik povinen ohlasit to svému
nadfizenému. Rizikova situace je prinesena na setkani tymu, kde se pokusi najit
feSeni. O kritickych situacich jsou sepsana mimoradna hlaseni. Zasadné si
nepujcovat od uZivatell a zasadné uZivatelllm nepUjcovat penize zejména proto,
Ze néktefi uzivatelé si mohou puljcovat na vice mistech, ztraceji prehled o vysi
svého dluhu a nejsou pak schopni se svym pfijmem dostat svym zavazk{m.

UZivatelé jsou seznamovani s moznymi riziky v individualnich rozhovorech
s pracovniky poradny.

i) Zablokované dvefre lezicim uZivatelem
Prevence

e Pracovnici zafizeni se seznamuji se zvyklostmi jednotlivych uZivatelQ
» UZivateli jsou v ramci socializacniho programu vedeni ke spravnému zachazeni
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Situace

* Vsituacich ndpadné se vymykajicim zvyklostem uZivatele pracovnik v pfimé péci
zacne situaci resit, zjisti dlivod, pro€ uzivatel neotvira, klepe na dvere a snazi se
navazat rozhovor

e Pracovnik vyhodnoti zdvaZznost situace

* V pfipadé, Ze se uzivatel ozyva, ale nemuzZe otevrit, zavola pracovnik rodinné
prislusniky a situaci dale vyhodnocuje, v pfipadé nebezpeci z prodleni zavola
tisnovou linku (112)

* Vpfipadé, Ze se uzivatel neozyva, pracovnik vola rodinné prislusniky a vedoucimu
poradny

e Pokud neni moziné se dostat do prostor, kde se uZivatel nachazi, dle instrukci
nadfizeného zavola hasic¢e (150) na PCR (158)

Po situaci

e pracovnik ucini pisemny zaznam do Dokumentace nouzovych a havarijnich situaci

e pfitransportu uzivatele mimo domov, je tento zabezpecen proti vniknuti dalSich
osob

* pracovnik neprodlené informuje vedouciho poradny a rodinné pfislusniky nebo
jinou kontaktni osobu

i)  Domaci nasili

Fyzické nasili — biti, facky, kopance, Skrceni, rany pésti ¢i jiné fyzické utoky, ohrozovani
zbrani apod. MUZe byt namifeno proti osobam blizkym nebo napft. vici zvireti.
Psychické nasili — nadavky, obvifovani, pokorovani a poniZzovani, zesmésnovani ve
spolecnosti, vyhroZovani fyzickym nasilim, zastrasovani, odepirani spanku ¢i potravy,
vydirani sebevrazdou, rozbijeni ¢i niceni véci, vyhroZovani Unosem, zbavenim
svépravnosti apod.

Sexudlni zneuzivani — znasilnéni, donuceni k sexu ¢i sexualnim praktikam, at jiz nasilim,
nebo vyhrizkami.

Socidlni izolace — branéni v navstévach rodiny i pratel, sledovani telefonatd,
pronasledovani, necekané ,kontrolni“ navstévy Ci telefonaty

Ekonomické kontrola — omezovani pristupu k penézlim, neposkytovani penéz na provoz
domacnosti, snaha zakdazat vést vydéle¢nou Cinnost.

Prevence

* Pracovnici se seznamuiji s rodinnou situaci uZivatele sluzeb a monitoruji zmény
v chovani uZivatel(

Situace
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e UZivatel se svéfi s faktem, Ze je obéti domaciho nasili

Po situaci

e pracovnik ucini pisemny zaznam do Dokumentace nouzovych a havarijnich situaci
e pracovnik spolu s vedoucim poradny vyhodnoti postup, zprostfedkuje kontakt
s Intervencénim centrem (seznam na www.mvcr.cz), pripadné na specializovanou
poradnu, viz. Pfiloha ¢.1 SQ 8
e v pfipadé nebezpedi z prodleni informuje PCR (158)
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14.1. Priloha SQ CPPN

Nouzové a havarijni situace — zaznam

Cislo (POFAAOVE EISIO/TOK): uuuuurereveveveresereevrsesrsssssvsssssssssssnns Y A

Druh situace: (napf. poZdr, napadeni uZivatelem, ndlez tasky apod.)

vrs_ s

Popis slouZici k identifikaci: (napf. jméno dotyéného uZivatele/ii, datum, misto pfi¢ina situace)

Popis a Feseni situace:

Pfitomni pracovnici:

Datum: Zaznamenal:

Datum revize: Podpis vedouci/ho:
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STANDARD ¢. 15
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Vyhodnocovani individudlnich plant uzivatelt
v socidlnich sluzbach

1. Vyhodnocovani individualnich plant uzivatell v socialnich sluzbach

2. PribéZna nebo pravidelna dotaznikova Setfeni

3. Naméty a pfipominky, dotaznikové Setfeni u pracovnik(

4. Mimoradna dotaznikovd Setfeni

5. Zjistovani kvality na zakladé stiznosti, jejich vyfizeni, zapisy

6. Vyhodnocovani splnéni cill a naplnéni poslani — rozvojové plany sluzby
7. Kontrola

8. Supervize

9.

Aktualizace standardd

1. Vyhodnocovani individualnich plant uZivatell socialnich sluzbach
Kazdy uzivatel ma sestaven individudlIni plan poskytovani sluzby, ktery je v souladu s poslanim a cili sluzby. Kazdy
uzivatel ma stanoveného klicového pracovnika, ktery s nim pravidelné individualni plan vyhodnocuje.
Vysledky vyhodnoceni pfednese klicovy pracovnik na poradé tymu.
Pracovni tym sumarizuje vysledky jednotlivych planu a zjistuje, zda z nich neplynou pro sluzbu néjaké podnéty na
zlepseni kvality — napf. organizacéni zajisténi, zména pracovnich postupul apod. Zjisténé poznatky vedouci sluzby
zavadi do praxe dle své kompetence nebo je prednese na poradé vedeni, které je fesi ve své kompetenci.

2. Prlubéina nebo pravidelna dotalhikova Setfeni
Vedouci sluzby pravidelné (minimalné jedenkrat rocné) pripravuje pro uzivatele sluzby dotaznik, dotazujici se
na kvalitu a na mozné ndméty na jeji zvySovani. Dotaznik je vidy anonymni.

Dotaznik rodice uzivatel( vhazuji do schranky uréené k pfipominkam a stiznostem. Vedouci pracovnik dotazniky
vyhodnoti. S jeho vysledky seznami uzivatele, pracovniky a vedeni organizace. Vedouci pracovnik a management
organizace navrhy a pripominky vzeslé z dotazniku resi ve své kompetenci.

Vedeni Post Bellum ma pravo prostfednictvim svych pracovnikl provadét dotaznikova Setfeni spokojenosti pro
zjisténi kvality poskytovanych sluzeb. Dotaznikové Setfeni miZe byt nahrazeno strukturovanym rozhovorem.

3. Naméty a pfipominky, dotalhikové Setfeni u pracovnikii
Pracovnici maji moznost své pfipominky, navrhy na zlepseni kvality prednaset pfi pracovnich poradach,
anonymné do schranky navrhi a pfipominek nebo pfi manazerské supervizi.

Pracovni porady — ndvrhy a pfipominky jsou zapsany v zapise z porady, vedouci sluzby je fesi ve své kompetenci
nebo je preda k fesSeni vedeni organizace.

Anonymné do schranky — ndméty, pfipominky a stiznosti na kvalitu sluzeb se vyfizuji dle pravidel vyfizovani
dokumentace.

Dotalhikové Setfeni — v ramci CPPN se pravidelné provadi dotaznikové Setfeni u zaméstnancd. Dotazniky
vyhodnocuje vedeni CPPN. S vysledky je sezndmena vedeni organizace.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 1 Platné od: 1. 9. 2023
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4. Mimoradna dotaBhikova setfeni
Mimoradnda dotaznikova Setreni slouzi ke zjiSténi spokojenosti se zménami, akcemi poradanymi v organizaci, u
nichZ je zpétna vazby pro pracovniky, pro vedeni organizace duleZitda. O mimoradném dotaznikovém 3Setfeni pro
uzivatele rozhoduje pracovni tym, o Setfeni u zaméstnancl rozhoduje vedouci sluzby a vedeni organizace.
Vedouci sluzby mimoradné dotazniky vyhodnocuje, s jejich vysledkem seznamuje pracovni tym/uZivatele a
vedeni organizace.

5. Zjistovani kvality na Eikladé stiznosti, jejich vyFieni, Bapisy
Povéreni pracovnici vyhodnocuji 1x ro¢né stiznosti. Jejich analyzu vyuziva vedeni organizace ke zvySovani kvality
— odstranovani opakujicich se nedostatkd apod.

6. Vyhodnocovani splnéni cilti a naplnéni poslani — roEvojové plany sluzby
Vedeni organizace vidy 1x ro¢né vyhodnocuje naplnéni svych cild na aktudlni rok, naplnéni cild strategického
planu. Vyhodnocovani slouzi k podnétlim pro cile na dalsi rok, pro mozné zmény poskytované sluzby — poslani,

dlouhodobé cile. Pokud se sluzbé nepodati naplnit cile, vedeni organizace zkoumad a popisuje pficiny nezdaru.
Tato zjisténi slouzi k sebehodnoceni organizace — dobré praxe, silné stranky, slabé stranky, nutnost zmén.

7. Kontrola
Vedouci pracovnik a dalsSi osoby povérené feditelem organizace jsou povinny provadét planovanou i namatkovou

kontrolu pracovnik(.
Planovana kontrola — pracovnici jsou kontrolovani pfi ptimé préci s uZivatelem.

Namatkova kontrola — harmonogram namatkovych kontrol sestavuje vedouci sluzby, schvaluje ho reditel
organizace. Namatkova kontrola zjistuje, zda pracovnici pracuji podle dohodnutych pravidel a metodik
organizace. Namatkovou kontrolou se zjistuje kvalita prace s uZivatelem.

Ze vSech kontrol jsou pisemné zaznamy.

8. SuperviZe — interni, manazerska, externi
Externi supervife — externi supervize probiha s nezavislym odbornikem, se kterym teditel organizace uzavira
smlouvu o provedeni supervize. Pfi externi supervizi se prevazné resi problémy souvisejici s péci o uzivatele a
spolupraci v pracovnim tymu. Zakazku externi supervize mGzou dat pracovnici sami nebo vedeni organizace.
Vystupy slouZi jako podnét na zménu a zlepSeni kvality prace. Ze supervize jsou pisemné zaznamy.

9. Aktualiface standardt

Standardy jsou prliibézné aktualizovany a ovérovany v praxi. Min. 1x za rok probiha jejich revize na zakladé
pfipominek kazdého pracovnika CPPN.

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel 2 Platné od: 1. 9. 2023
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15.1. Pfiloha SQ CPPN

Dotaznik pro uzZivatele

Dobry den,

dovolujeme si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi pro vnitfni vyhodnoceni ¢innosti ,Centra pomoci

Paméti naroda“ a prispéje ke zlepSovani kvality nasich sluzeb.

Dotaznik je moZné vyplinit anonymné.

1. Uvedte prosim, s jakou problematikou jste se na poradnu obratil/a:
a) socialni davky

b) socialni sluzby

c) bytova problematika

Lo )L a TSI LY7o 1T OO RR
2. Jste spokojen/a se sluzbami poskytovanymi poradnou?

a) ano

b) ne

3. Vyuzivate sluzeb poradny opakované?

a) ano

b) ne

4. Odkud jste se dozvédél/a o ¢innosti poradny?

a) osobni telefonat/dopis od organizace Post Bellum

b) tisk

c) jind média (TV, radio)

d) dokumentarista

Schvalil: Mgr. Jakub Suchel Platné od: 1. 9. 2023
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e) dobrovolnik
d) pratelé, kolegové, pribuzni
e) instituce (statni a nestatni organizace)

T) JINE — UVRATE: .ottt e ettt e e te st steste e s es e s bes et sesereerseseebe et stenessennenbentes bt eeene et ane

5. Vase dalSi pApominky @ NAVIRY: ..........cooo ettt s ettt e s et s et a e sn e

sv v

Dékujeme za Vas cas a ochotu.

Pokud stojite o zpétnou vazbu, prosim, zanechte na sebe kontakt.
JMENO O PFIMENI: aeceeeececreceesecseesessssecssssssississessssssssssssssassssssssssssessassassassossssssssesssssossesssssesssssssssrssssssssnssssssssasssessns
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