KODEX dobrovolnika Centra pomoci Paméti naroda

Ja jako dobrovolnik:

® nabizim pratelstvi a nesoudici pfistup k Zivotnimu pfibéhu klienta a k jeho aktudlnim potfebam
® nabizim alternativni pohled na situaci a problémy

e doprovazim klienta tam, kde mohu pomoci a kde jsou jeho vlastni zkuSenosti nedostatecné

® poskytuji podporu, pomahdm usporfddavat potfeby, napady a moznosti, zatimco klient pracuje na
svych individudlnich cilech

e pomaham pri budovani sebedlvéry a asistuji pti komunikaci a pfi ziskavani znalosti a kulturniho
prehledu

Jako dobrovolnik bych mél:

® byt schopen vénovat svému klientovi a jeho podpore a pomoci pravidelny ¢as

e mit na paméti, Ze to, co si s klientem feknu, je dlvérné

e plnit Ukoly, ke kterym jsem se zavazal

® znat své limity a prekazky a védét, kam se obratit pro podporu a informaci

e aplikovat principy rovnych pfilezitosti a ne-diskriminace

e umét nesoudit a byt schopen akceptovat hodnoty a viru jinych lidi, stejné jako prava a moznosti volby
e byt otevreny vici novym zkusenostem, pohlediim a nazordm

e mit dobré komunika¢ni dovednosti, schopnost naslouchat, dobfe se ptat a vyjednavat a byt schopen
podavat konstruktivni a pozitivni zpétnou vazbu

e byt prakticky, spolehlivy, trpélivy, ohledupiny

e byt empaticky a chapajici — nabizejici podporu, abych klientovi umoznil vybudovat si pozitivni obraz
sebe sama a zvysit své sebevédomi

Jako dobrovolnik mam pravo na:
¢ Uplné informace o poslani a ¢innosti Centra Pomoci Paméti naroda

¢ Uplné informace o ndplni ¢innosti, kterou budu jako dobrovolnik vykondavat, véetné jeji obsahové a
Casové stranky

e fict ,,ne”, pokud ¢innost nebude vyhovovat jeho schopnostem a zajmim

» kontakt a spoluprdci s koordinatorem dobrovolnikl, nebo jinou osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost
zadava a zpét ji od néj prijima

¢ zaskoleni, vycvik, trénink

e moznost se kdykoliv obratit se svymi dotazy a problémy tykajicich se ¢innosti dobrovolnika na
koordinatora, a poZadovat individudlni konzultaci



e supervizi — individualni ¢i ve skupiné s jinymi dobrovolniky plsobicimi v CPPN
¢ informace, Ze jim vykonana prace byla efektivni - moznost Ucastnit se hodnoticiho procesu
® pojisténi pro vykon dobrovolnické ¢innosti pro pfipad odpovédnosti za Skody

¢ kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikl nebo jinou osobou, ktera je povérena kontaktem
s dobrovolniky v dané O)J

¢ byt za dobte vykonanou ¢innost moralné ohodnocen

Jako dobrovolnik musim zejména pfijmout fakt, Ze:

¢ privilegium role dobrovolnika je v nabidce lidského kontaktu a podpory ¢lovéku, ktery je v dané chvili
sam, je nemocny nebo jinak handicapovany,

* je tfeba byt empaticky/a a trpélivy/4 a vnimat svou pomoc i situaci pamétnika v kontextu predchoziho
a soucasného Zivota klienta, respektovat pfi ¢innostech a setkavani jeho prani, zdravotni a psychicky
stav

* pomoci muZe byt jen samotny fakt pfitomnosti, blizkosti a respektu,

e mnohdy pomahaji i vylozené malickosti — nékdy mlzZe znamenat obrovsky posun Uplné prosta
zaleZitost typu vyjit ven,

¢ je potieba byt diskrétni a chranit osobni Udaje i jakékoliv citlivé informace o pamétnicich, dodrzovat
zasadu mlcenlivosti a zasady slusného chovani,

* je potfeba neustdle ovérovat, co pamétnik sdm chce, jakou pomoc potrebuje ¢i si predstavuje a zda
je to jeSté v souladu s mymi moznostmi a schopnostmi,

® jen pamétnik sdm m(iZze ve svém Zivoté néco zménit nebo néco nového ziskat — dobrovolnik mlze
pomoci, avSak nemél by nic délat za pamétnika,

¢ do kazdé spolupréce, je potieba vstupovat bez predsudkd,

¢ se neocekava, Zze bude dobrovolnikem nabizena finan¢ni podpora, ochrana, zastupovani ¢i provadéna
terapie a socidlni prace, i kdyby mél dobrovolnik v téchto oborech platné vzdélani, znalosti nebo
dovednosti

* nezneuzivam své role k vlastnimu prospéchu, nepfijimam Zadné dary a vyhody plynouci ze vztahu
s pamétnikem

¢ vykondvam pouze takové Cinnosti, které jsou pfedem spole¢né domluvené s kontaktni osobou —
predevsim nabizet lidsky kontakt, uspokojujici potfebu socidlnich kontaktd. Jako spolecnik si
dobrovolnik s pamétnikem vétSinou povida nebo naopak nasloucha. Podle svého mize své ndvstévy u
pamétnika obohacovat o dalsi prvky — mliZe predcitat, hrat spolecenské hry, lustit kfizovky apod.,
v nékterych pripadech mdze jit i o prochazky venku.



