Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Post Bellum z.u.

Druh sluzby Odborné socialni poradenstvi, ldentifikator: 5778335
Identifikator

Forma sluzby terénni

Nazev zafizeni a misto Centrum pomoci Paméti naroda Praha a Stfedni Cechy
poskytovani Spanélska 1073/10, Praha 2, 120 00

Centrum pomoci Paméti naroda Zapadni Cechy
Thamova 2018/23, Plzen, 301 00

Centrum pomoci Paméti naroda Severni Cechy

Na Okruhu 1185/35, Liberec, 460 01

Centrum pomoci Paméti naroda Vychodni Cechy
tfida Miru 60, Machoriova pasaz, Pardubice, 530 02
Centrum pomoci Paméti naroda Stfedni Morava
nabrezi Pfemyslovcl 867/8, Olomouc, 779 00
Centrum pomoci Paméti naroda Jizni Morava
Radnicka 369/10, Brno — stfed, 602 00

Cilova skupina

Osoby v seniorském véku 65+ let — seniofi ohrozZeni socialnim vylou€enim.

Duraz je kladen zejména na potfeby seniorll — pamétnik(l z databaze Pamét naroda (dale jen
PN), tedy bojovnik{ proti totalitnim rezimim 20. stoleti, ktefi byli t&émito rezimy perzekvovani i
jejich pfibuzné, stejné jako na pomoc a podporu osob, kieré o né pecuji.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu se o poskytované sluzbé dozvida z webu Centra pomoci Paméti naroda (dale
jen CPPN) ¢i Paméti naroda (PN), pravidelné zasilanych informaci (letak, bulletiny), na akcich
pofadanych organizaci, médii, zregistru poskytovateld sluzeb ¢&i prostfednictvim
dokumentaristu, ktefi nataceji pribéh pamétnika.

e Zadost o sluzbu

Zajemce projevi zajem o sluzbu u socialniho pracovnika, a to osobni, telefonickou ¢€i pisemnou
formou — dopisem nebo e-mailem. Zaroven jednotlivé pamétniky z databaze PN aktivné
oslovujeme (telefonem &i emailem), a rozesilame informa&ni materialy, nabizime tak moznosti
pomoci a podpory Vv jejich kazdodennim zivoté. Seniofi se na Centrum pomoci obraceji také na
zakladé informaci, které jim poskytli dokumentaristé natacejici jejich Zivotni pfib&h v ramci
projektu Pamét naroda, projektu Pfibéhy 20. stoleti nebo projektu Pfibéhy naSich sousedu
(PNS). Pracovniky Centra pomoci muze oslovit i sam dokumentarista, s Zadosti o kontaktovani
pamétnika, pokud se domniva, Ze by mu mohla byt sluzba CPPN uziteCna. Pracovniky je mozné
kontaktovat telefonicky nebo emailem, osobné v sidle €i na regionalni pobo¢ce PN, zavolanim
na Linku pro pomoc, v pracovni dny 9-17 hod.

e Popis zplisobu uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, tvorba individualnich
planu

Nasleduje kontakt ze strany socialniho pracovnika, ktery na zakladé vyslechnuti prvotnich pfani
/| potfeb zajemce muzZe domluvit osobni setkani se zajemcem. B&hem prvniho kontaktu je
zajemce zakladnim zplUsobem kvalifikovanym pracovnikem Centra pomoci informovan o
poskytované sluzbé, jeji nabidce a charakteru, zaroven je informovan o GDPR a pozadan o
vyjadfeni souhlasu s poskytnutim osobnich a jinych citlivych udaju za ucelem poskytnuti sluzby,
nejlépe pisemnou formou. Na zakladé toho je provedeno socialni Setfeni, tj. sbér potfebnych
informaci, které umozni rozhodnout, zda je Zadost o sluZzbu opravnéna. At probéhne prvni

1



kontakt osobni nebo distanéni formou (napf. telefonicky, pisemné — elektronicky Cci
korespondencné), je vzdy kladen dlraz na ziskani dostatku informaci o zajemci a jeho situaci,
a validitu jeho pozadavku na poskytnuti sluzby.

V pripadé, ze je zjevné nebo velmi pravdépodobné, Ze jsou kritéria pro poskytnuti sluzby
naplnéna, je zajemci nabidnut termin konani konzultace se socialnim pracovnikem, spojené se
socialnim Setfenim v domacnosti Zadatele o sluzbu. Cilem tohoto Setfeni je zmapovat
skute¢nou aktualni situaci zajemce, miru jeho potreb, ale i jeho vuli a stanovisko k dané situaci,
a na jejich zakladé je dale pracovano v procesu individualniho planovani.

e Vedeni dokumentace
Po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb je zalozena elektronicka slozka klienta a klient ma
pravo pozadat o nahlédnuti do ni.

Podrobny popis realizace sluzby

Poslanim CPPN je pomahat seniorim, zejména pamétnikim, jejichz vzpominky zaznamenali
dokumentaristé do databaze PN. Sluzby poskytujeme ucastnikim 2. a 3. odboje, stejné jako
jejich pfibuznym a blizkym, a i tém, ktefi o né pecuji. Chceme jim pomahat zorientovat se
v obtiZznych i kazdodennich Zivotnich situacich a poskytnout podporu pfi jejich FeSeni.

o Cile a principy socialni sluzby
Hlavnim cilem CPPN je v ramci odborného socialniho poradenstvi poskytovat sluzby v rozsahu
téchto ukonu:

a) Vramci CPPN poskytujeme Pracovnici-poradnyposkytuji ucelené informace o tom, jaké

moznosti sluzeb jsou seniorlim v daném regionu nabizeny (pe€ovatelska sluzba, denni Ci
tydenni stacionare, domovy pro seniory, jiné odborné ¢&i specializované sluzby atd.) a jak si o
né pozadat, dale zprostfedkovavame informace od statnich instituci jako na jaké pfispévky a
davky ma klient narok, kde a jakym zplsobem si o0 né pozadat. Také poskytujeme informace o
moznostech dalSiho odborného poradenstvi. V pfipadé potifeby zprostiedkovavame pravni
poradnu formou externi spoluprace. Ta probiha na zakladé doporuc€eni ze strany socialniho
pracovnika, pfipadé€, Ze klient potfebuje védét, jak postupovat v konkrétni pravni zalezitosti, Ci
pomuze zformulovat zadost &i dopis. NejCastéji se jedna o zalezitosti dédictvi, diskriminace,
bydleni apod. Pravni zastupovani nenabizime.

b) V ramci socialné terapeutické €innosti nabizime psychosocialni podporu klientt jako oporu v
tizivych situacich, naslouchani, snazime se podporovat jejich dustojnost, samostatnost,
pomahame rozvijet a udrzovat osobni a socialni schopnosti a dovednosti podporujici socialni
zaclefiovani klientd. Konkrétné realizujeme aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spoleCenském prostfedi, motivujeme klienty k samostatnosti pfi vyfizovani
socialné pravni agendy, pomahame pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a socialnim
prostfedim, podporujeme prvky reminiscence a propojeni klienta s okolim.

c) Vramci podpory pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, stejné jako prevence socialniho vylouceni, zajistujeme jednorazové i pravidelné
navstévy pracovnikd CPPN, ktefi poskytuji pomoc mimo jiné i pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

d) Poskytujeme sluzby komunitniho charakteru. Pomahame pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, podporujeme zachovani co nejvétsi nezavislosti
klienta, odpovidajici svou povahou béznému zivotu. Chranime klienty pfed segregaci napf.
formou poskytovani poradenstvi pfi zapojovani klienta do komunity, podporou rodinnych vztah(
a vztah( s blizkymi osobami, doprovazenim klienta do blizkého socialniho okoli ¢i zajmovych
aktivit, vyhledavanim a mapovanim zdroju v jeho okoli.

Doporuc€ena doba trvani jedné konzultace je 1-2 hodiny; v dobé& mezi konzultacemi je poradce
k dispozici formou telefonického ¢i emailového poradenstvi nebo podpory v osamélosti klienta.




Sluzba ma k dispozici centralni telefonickou linku kazdy vSedni den od 9 do 17 hod. Dale
Skolené socialni pracovniky v sidle organizace a na vybranych regionalnich poboc¢kach s
individualnim telefonickym spojenim. V pfipadé, ze se na nas obrati klient z kraje, kde se fyzicky
nejdostupné;jsi jiné pobocky. Obracet se na nas tedy mohou klienti z celé CR.

Kapacita terénni formy poskytovani: pocet klientl 8 (okamzita kapacita, ktera odpovida poctu
socialnich pracovnik()

Podil kapacit pro kraje, kde je sluzba poskytovana: Hlavni mésto Praha — 15 %, StfedoCesky
kraj — 10 %, Plzensky kraj — 10 %, Liberecky kraj — 10 % Pardubicky kraj 10 %, Olomoucky kraj
10 %, Jizni Morava 10 %, Ostatni kraje: 25 %.

Metody prace

Seniofi se na CPPN mohou obratit s zadosti o pomoc pfi feSeni Zivotnich situaci v oblastech
socialniho zabezpeceni, bytové problematiky &i pfi jakémkoli jednani s ufady.

Zakladem prace naSich socialnich pracovnikll je specificky pfistup ke skupiné seniord (u
pameétnikl, s uctou a pozornosti k jejich Zivotnimu pfibéhu), poskytnuti co nejvétS§iho mnozstvi
informaci s durazem na respektovani jejich rovnocenného postaveni béhem procesu
poradenstvi a jejich projevenou vili. Mnozi pamétnici maji na zakladé zZivotni zkuSenosti
odmitavy postoj vic&i statnim institucim, v jehoz dusledku nejsou ochotni se sami na né obracet
v pfipadé nouze. Jedine¢na role CPPN a Post Bellum, z.u. spociva proto v postupném budovani
vzajemné davéry, ktera vede k nalezeni ucinné formy adekvatni pomoci.

Veskeré informace jsou sdélovany klientovi ustné ¢i pisemné v informaénich materialech, jsou
vzdy predavany s ohledem na situaci, moznosti vnimani a chapani klienta takovym zplsobem
a v takovém rozsahu, aby se mohl sam rozhodnout, zda sluzba naplfuje jeho potfeby a zda ji
vyuzije Ci nikoliv. Socialni pracovnik se v prvni fadé snazi podpofit klienta v tom, aby si mohl
vyFidit své zalezitosti sam. Jednim z cilu je podpofit schopnosti klienta a umoznit mu zit takovym
zpUsobem, jaky si sam zvolil. Planovani poskytovani sluzby tedy vzdy vychazi z osobnich
potfeb a prani klienta a je postaveno na jeho schopnostech. Jestlize klient potfebuje podporu a
aktivni pomoc, je mu poskytovana v mife, jaka je pro konkrétni pfipad domluvena. V pribéhu
poskytovani sluzby ma klient moznost ménit své osobni cile a sluzba je pak pfizpldsobovana
aktualni situaci tak, aby byla poskytovana efektivné.

Vyfizovani stiznosti

Kazdy klient CPPN, jeho zastupce, osoba blizka &i ¢len jeho domacnosti muze podat stiznost,
pfipominku &i podnét — pfi osobnim setkani ustné, dale telefonicky, elektronicky, dopisem,
prostfednictvim Schranky na podnéty, pfipominky a stiznosti. StéZovat si Ize na kvalitu nebo
zpusob poskytované sluzby, aniz by tim byli jakymkoli zpisobem ohrozeni. CPPN ma pro
vyfizovani stiZznosti stanovena nasledujici vnitini pravidla:

e Stiznosti rozumime nespokojenost klienta s kvalitou nebo zplisobem poskytovanych
Cinnosti a sluzeb.

e Reseni podnétu &i stiznosti se vénuje odpovédny pracovnik. Stiznost vzdy fesi pfimy
nadfizeny pracovnika, kterého se stiznost tyka. Pokud nebude stéZovatel s feSenim
stiznosti spokojen, muze se poté obratit na feditele CPPN, pfipadné na feditele
organizace Post Bellum, z.u. Pokud se bude chtit obratit na dal$i nadfizené a nezavislé
organy, kontakty uvadime nize.

e Na podnét &i stiznost vzdy odpovime pisemné. Pokud neuvede stézovatel v podnétu
nebo stiznosti své jméno ani adresu, vyfizeni jeho zaleZitosti zvefejnime v internich
dokumentech. VSechny podnéty a stiznosti evidujeme v pisemné podobé a vyuzivame
je ke zlepSeni poskytované sluzby.

e Lhuta pro vyfizeni podnétu a stiznosti je 30 dni.

Pokud pfetrvava nespokojenost s feSenim podnétu nebo stiznosti v nasi organizaci, mize se
stézovatel obratit na tyto nadfizené a nezavislé organy:

Kontakty na nadfizené organy:

1. Zfizovatel Post Bellum, z.u. Spanélské 1073/10, Praha 2
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2. Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) — Na Pofi¢nim pravu 1/376,

128 01 Praha 2, tel: 221 921 111

3. Magistrat hl. mésta Praha, Odbor socialnich véci, Charvatova 145/9, 110 00 Praha1
4. Inspekce socialnich sluzeb hl. mésto Praha a stfedni Cechy — Podskalska 19,

128 01 Praha 2

Kontakty na nezavislé organy:

1. Vefejny ochrance prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 777

2. Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 216/21, 150 00 Praha — Smichoyv,

tel: 257 221 142

Ukonéeni sluzby

Klient/uzivatel sluzby mize spolupraci pisemné vypovédét kdykoliv, i bez udani divodu, a tim
ukon it poskytovani socialni sluzby. Spoluprace (smlouva) bude ukonéena ke dni podani
vypovédi nebo dle dohody s poskytovatelem. Ze strany CPPN je sluzba ukonena pominutim
dlvodul pro poskytovani sluzby nebo naplnénim cil stanovenych pro spolupraci. O skoncéeni
poskytovani sluzby informujeme klienta pisemné. Pfed ukonCenim spoluprace jsou uzivateli
nabidnuty kontakty na dostupné navazné sluzby (organizace poskytujici socialni sluzby,
komunitni centra). Na zakladé prani klienta muze poradce kontakt s navaznou sluzbou
zprostifedkovat pfimo.

Uhrady za sluzby

| SluZzba je ze zakona bez Uhrady.

DalSi doplnujici informace

Pomoc poskytujeme rovnéz formou socialni aktivizace (napf. zajiSténi spole€nika/asistenta v
pfipadé osaméni klienta, organizovanim setkani pamétnikd, vytvafenim mezigeneraénich
klubll, budovanim mist, ktera budou nabizet pravidelny program pro pamétniky).

Rada senior(i ma “jen” potfebu mit si s kym popovidat. K tomu ale neni uréena prioritné kapacita
CPPN a jejich pracovnikl, na tuto €innost jsou vhodni dobrovolnici, ktefi jsou do Cinnosti
organizace aktivné zapojovani.

Vice informaci naleznete na https://pomoc.pametnaroda.cz.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Fakultativni sluzby nejsou v sou€asné dobé poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Poradenstvi CPPN je realizovano v pfirozeném prostfedi uzivatele, obvykle v domacim
prostredi, v pfipadé potfeby Ize vyuzit administrativni zazemi organizace.

Administrativni zazemi sluzby

Dvé pracovisté, jedno v sidle organizace.

- pracovisté pro Prahu a Stredocesky kraj, Centrum pomoci Paméti naroda

ul. épanélské 1073/10, Praha 2, 120 00: celkova rozloha mistnosti 19,7m2, 1 mistnost +
sdileny kuchynsky kout, socialni zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zazemi sluzby v€etné
uschovy pisemnych materialt i udaji v elektronické podobé&, knihovna. Technické vybaveni:
pocitac, notebooky, tiskarna, scanner.

- pracovisté pro Plzenisky a Karlovarsky kraj Centrum pomoci Paméti naroda Zapadni
Cechy:

ul. Thamova 23, Plzen, 301 00: tvofi kancelar (1 mistnost, cca 23.5 m2) s kuchyriskym koutem,
spole¢né socialni zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zazemi sluzby vcetné uschovy
pisemnych material( i idaju v elektronické podobé, knihovna. Technické vybaveni: notebook,
tiskarna se scannerem, (doplnila bych SIM karty a telefony)

- pracovisté pro Liberecky a Ustecky kraj: Centrum pomoci Paméti naroda Severni Cechy:
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Na Okruhu 1185/35, Liberec 460 01: tvofi kancelaf (1 mistnost, cca 15 m2) s kuchyrnskym
koutem, spole¢né socialni zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zazemi sluzby véetné
uschovy pisemnych materiall i udaju v elektronické podobé, knihovna. Technické vybaveni:
notebook, tiskarna, scanner.

- pracovisté pro Pardubicky a Kralovehradecky kraj: Centrum pomoci Paméti naroda
Vychodni Cechy:

Trida Miru 60, Machonova pasaz, 530 02 Pardubice: tvofi kancelar (1 mistnost, cca 46 m2)
s kuchyriskym koutem, spolecné socialni zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zazemi
sluzby v€etné uschovy pisemnych materiall i udaji v elektronické podobé, knihovna. Technické
vybaveni: notebook, tiskarna, scanner.

- pracovisté pro Olomoucky a Moravskoslezsky kraj: Centrum pomoci Paméti naroda
Stfedni Morava:

Nabrezi Pfremyslovci 867/8, Olomouc 779 00: tvofi kancelaf (1 mistnost, cca 31 m2) s
kuchyriskym koutem, spole¢né socialni zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zazemi sluzby
v€etné Uschovy pisemnych material( i udaju v elektronické podobé, knihovna. Technické
vybaveni: notebook, tiskarna, scanner.

- pracovisté pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj: Centrum pomoci Paméti naroda Jizni Morava:
Radnicka 369/10, 602 00 Brno — stied: tvofi kancelar (1 mistnost, 15,6 m2) s kuchyriskym
koutem, spole¢né socialni zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zazemi sluzby v&etné
uschovy pisemnych materialt i udaja v elektronické podobé, knihovna. Technické vybaveni:
notebook, tiskarna, scanner.

Dne: 1.6.2025

Zpracoval: Mgr. Jakub Suchel, feditel Centra pomoci Paméti naroda



